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1. Objetivo 
 
O objetivo desta Política de Uso de Cookies é explicar como a Unidas utiliza de arquivos 
armazenados nos dispositivos, contendo dados pessoais, que auxiliam o usuário durante a 
navegação dos sites da Unidas.  
 
2. Abrangência  
 
Esta Política se aplica a todos os usuários que visitam os websites da Unidas Locações e Serviços 
S.A.., Unidas Locadora S.A., entidades controladas e eventuais coligadas cada uma delas 
doravante designada simplesmente por “Empresa” ou “Unidas”.  
  
 
3. Vínculos/ Documentação Complementar 
 
POL-001 Política de Segurança da Informação 
POL-LGPD 001 Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 
 
4. Definições 
 

 COOKIES - os cookies são pequenos arquivos criados por sites visitados e que são salvos 
no computador do usuário, por meio do navegador. Esses arquivos contêm informações que 
servem para identificar o visitante, seja para personalizar a página de acordo com o perfil ou 
para facilitar o transporte de dados entre as páginas de um mesmo site. 
 

 DADO PESSOAL - qualquer informação que identifique ou que permita identificar, direta ou 
indiretamente, um indivíduo. 
 

 DADO PESSOAL SENSÍVEL - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, saúde ou vida 
sexual, filiação a sindicato, convicção religiosa, opinião política ou filosófica, dado genético 
ou biométrico, quando vinculado a um indivíduo. 

 
 DOMÍNIO - é o endereço eletrônico de um site ou loja virtual, que serve para localizar e 

identificar conjuntos de computadores distribuídos na internet.  
 

 ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS - é a pessoa indicada pelo controlador 
e/ou operador para função de cuidar das questões referentes à proteção dos dados pessoais 
e dados pessoais sensíveis da organização e de seus clientes, bem como, ser o canal de 
comunicação com a Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 
 

 LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) - Lei nº 13.709/18, que dispõe sobre o 
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa física ou por pessoa 
jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de 
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade dos indivíduos. 
 

 TITULAR - indivíduo a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento. 
 

 TRATAMENTO - se refere a qualquer operação realizada com dados pessoais, o que inclui 
a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 
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5. Aviso de Uso de Cookies na Unidas 

 
Utilizamos cookies para personalizar sua experiência em nosso site. Criamos esta Política para 
que você entenda como eles afetam sua navegação e possa fazer escolhas conscientes de sua 
utilização. 
 
5.1. O que são cookies na internet? 

 
Um cookie nada mais é que um pequeno arquivo de texto simples que contém uma etiqueta de 
identificação exclusiva, no qual sites e aplicativos enviam automaticamente ao seu dispositivo 
(computador, tablet ou smartphone) na primeira vez que você os visita. Neste arquivo, várias 
informações podem ser armazenadas, desde as páginas visitadas até os dados fornecidos 
voluntariamente ao site, para permitir uma experiência personalizada de navegação. 
 
Quando você visita um site, informações pessoais, como seu nome, e-mail e interesses pessoais 
são armazenadas em um cookie e enviadas ao seu navegador da internet, que então as guarda 
para uso posterior. Estes cookies só podem ser lidos pelo servidor no domínio que os emitiu. 

 
5.2. Tipos de Cookies 

 
Os tipos de cookies podem ser divididos em três classificações: 

 
 Cookies referentes ao tempo de vida: correspondente ao tempo que o cookie permanece 

no seu dispositivo. Estes cookies podem durar poucos instantes, mas também pode 
permanecer até que sejam excluídos. 

 
 Cookies referentes ao proprietário: correspondente a quem estabeleceu o cookie a ser 

utilizado para coletar informações. O site que está sendo visitado, pode ter definido o 
cookie, mas também pode conter anúncios, imagens ou conteúdos de sites diversos 
(sites de terceiros). 

 
 Cookies referentes à finalidade: correspondente ao motivo da coleta de cookies, e o que 

será feito com os dados capturados. Estes cookies podem agir com fins de publicidade, 
de funcionamento ou mesmo acessibilidade.  

 
 Abaixo, detalhamos nossa tabela com os principais tipos de cookies: 

 

Classificação Tipo de Cookies O que é 

Referente ao Tempo 
de Vida 

Cookie de Sessão 

Arquivo transitório que é armazenado na memória 
temporária do computador e não é retido depois que o 
navegador é encerrado. Expiram quando você fecha seu 
navegador ou aplicativo. 
 
O cookie de sessão não coleta informações do seu 
computador. Este cookie normalmente armazena 
informações na forma de uma identificação que não coleta 
dados pessoais do usuário. 
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Referente ao Tempo 
de Vida 

Cookie Persistente 

Arquivo permanente é armazenado em seu disco rígido até 
expirar (cookies persistentes são definidos com datas de 
expiração determinadas) ou até você excluir.  
 
O cookie persistente é usado para coletar informações de 
identificação sobre o usuário, como comportamento de 
navegação na internet ou preferências para um site 
específico.  

Referente ao 
Proprietário Cookie Primário É definido pelo site que o usuário está acessando, no caso, 

a Unidas, ou por terceiros em nosso nome.  

Referente ao 
Proprietário 

Cookie Secundário 
ou Terceiro 

É definido por sites diferentes do que o site que você está 
acessando.  

Referente à 
Finalidade 

Cookie Necessário / 
Essenciais 

É essencial para o funcionamento dos serviços e recursos do 
site.  

Referente à 
Finalidade 

Cookies de 
Desempenho / 

Análise 

Coleta informações das páginas acessadas para entender 
quanto tempo o usuário permaneceu nela ou se ela 
apresentou erros ou falhas. 

Referente à 
Finalidade 

Cookies de 
Funcionalidade 

Armazena suas preferências, escolhas e informações para 
que não seja necessário informá-las novamente.  

Referente à 
Finalidade 

Cookies de 
Publicidade / 

Marketing 

Direciona anúncios e propagandas em função dos seus 

interesses. 

 
 

5.3. Para que os cookies são utilizados na Unidas? 
 

Os cookies da Unidas são utilizados para deixar a sua navegação mais ágil, armazenando seus 
dados pessoais de login e de preferências para facilitar seu acesso à diversas funções de 
nossas plataformas, incluindo o Portal. Além disso, a Unidas utiliza cookies para melhorar a sua 
experiência, sempre buscando oferecer conteúdo personalizado para você, e possíveis 
melhorias nos serviços e produtos disponibilizados. 
 
Os cookies usados no site da Unidas são categorizados e você pode ler sobre cada categoria e 
permitir (opt-in) ou negar (opt-out) parte ou a totalidade. Quando as categorias permitidas 
anteriormente são desativadas, todos os cookies atribuídos a essa categoria serão excluídos do 
seu navegador.  
 
Veja no Anexo 1, a lista com as categorias e informações detalhadas dos cookies que utilizamos 
em nossos sites.   
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5.4. Quando coletamos cookies? 

 
Coletamos os cookies quando você navega em nosso site de seu computador ou dispositivos 
móveis, e em serviços como campanhas publicitárias por meio de e-mails Marketing. 

 
5.5. Como desabilitar o uso de cookies? 

 
Aos usuários dos nossos sites, é reservado o direito de navegar sem a utilização de Cookies 
diversos dos estritamente necessários, os quais são essenciais para o funcionamento dos sites. 
A permissão (opt-in) para o uso de Cookies, ou a sua revogação (opt-out), poderá ser realizada 
através da opção que os sites da Unidas oferecem na página principal ou, quando não 
disponível, através do seu navegador. 

 
A maioria dos navegadores permite que você desabilite o uso de cookies nas configurações. 
Porém, ao desabilitá-los você pode comprometer sua navegação no site, tornando-a mais lenta 
ou ficando sem algumas funcionalidades. 
 
Se mesmo assim quiser desabilitar os cookies, siga as instruções de cada navegador: 
Firefox |  Chrome | Safari | Explorer 
 
Você também pode desativar cookies diretamente em seu dispositivo móvel com sistemas 
Android ou iOS. Para isso, recomendamos que siga este tutorial. 
 
 

6. Exceções 
 
As exceções a esta Política devem ser avaliadas pela área de Privacidade e Proteção de dados 
e submetidas à aprovação da Encarregado de Tratamento de Dados. 

 
 


