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Apresentacao

UNIDAS
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Boas-vindas

Com atuacao transparente e responsavel, pu-
blicamos nosso Relatodrio de Sustentabilidade
2022, reforcando para o mercado e para 0s
stakeholders o compromisso de sermos uma
empresa referéncia no mercado de locacao e
gestao de frotas. GRI 2-2,2-4

A publicacao faz parte de um ciclo de relatos
anuais e contem informacoes relevantes sobre as
nossas atividades no periodo de 1° dejaneiro a 31
de dezembro de 2022. GRI 2-3

O conteudo foi elaborado com base nas diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI), versao
2021, reconhecidas como as melhores prati-
cas globais para o relato publico de diferentes
impactos econdmicos, ambientais e sociais, e
relacionamos a nossa atuacao aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Orga-
nizacao das Nacoes Unidas (ONU). Decidimos
reportar os indicadores do Grupo Unidas, criado
em 2022, sem a série historica das duas em-
presas (Ouro Verde e da operacao de aluguel de
veiculos e venda de seminovos da antiga Unidas)
gue se fundiram para dar origem ao grupo. Com
essa uniao, processos, metricas e informacoes
passaram por transformacoes.

Por meio deste relatorio, tambem destacamos
nossas acoes conectadas ao Programa Direcao
ESG, que detalha nossos compromissos nos pi-
lares ambiental, social e de governanca. As infor-
macoes da publicacao levam em consideracao

a nossa matriz de materialidade, construida em
2022, com dez temas prioritarios. Dessa forma,
relatamos nossas frentes de atuacao, o modelo
de governanca corporativa, 0 engajamento da
equipe, fornecedores, clientes e demais publicos,
bem como 0 N0SSO COMPromisso com © meio
ambiente. GRI 2-29, 3-1, 3-2

Em caso de duvidas sobre o contelddo deste
relatorio, escreva para: sustentabilidade@unidas.
com.br. GRI 2-3



http://sustentabilidade@unidas.com.br 
http://sustentabilidade@unidas.com.br 
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Nossos destaques

FROTA
90 mil ativos

entre veiculos leves, caminhodes,

mMaquinas e equipamentos pesados.

Fecharemos 2023 com mais de

100 mil ativos

LOJAS
172 unidades

de aluguel de carros para
pessoas fisica e juridica

PUBLICO

mais de

1.300 clientes

de frotas

+ EMPREGOS

a Unidas conta com

3.567 pessoas

Nna equipe

PARCEIROS

mais de

4 mil oficinas

credenciadas

COMERCIALIZACAO

mais de

30 pontos

de venda de seminovos,
incluindo leves e pesados,
no varejo e atacado

RESULTADOS ECONOMICOS

Unidas Frotas

RS 1,37 bilhao

de receita liquida

RS 102 milhoes

de lucro liquido e Ebitda de

RS 719,4 milhoes

Unidas Locadora

RS 1 bilhdo

de receita liquida

RS 111,6 milhoes

de lucro liquido e Ebitda de

RS 323,5 milhoes
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Apresentacdo

Mensagem do Conselho

de Administracao..

Iniciamos uma nova etapa no mercado brasileiro
de mobilidade com a criacao do Grupo Unidas. A
Companhia reldne os servicos e conhecimentos
de dois players relevantes e com vasta experién-
cia no segmento. Os atributos da Ouro Verde e
da operacao de aluguel de veiculos e venda de
seminovos da antiga Unidas foram somados para
entregar uma experiéncia completa aos clientes.

O Grupo é controlado pela Brookfield Asset Ma-
nagement, gue ja era acionista da Ouro Verde, e
nos da diretrizes para operar com padroes inter-
nacionais de governanca, priorizando pessoas,
inovacao, tecnologia e sustentabilidade. Nossa
atencao a esses pilares é refletida em compro-
missos firmados no nosso Programa Direcao
ESG, por meio de um plano que tem como ob-
jetivo acelerar nossa atuacao em sete frentes
estrategicas até dezembro de 2028, com acoes,
grupos de trabalho e investimentos.

Estamos comprometidos com ambientes inclu-
sivos e livres de preconceitos, fundamentais para
que os funcionarios sintam-se felizes e acolhidos
e com as melhores condicoes de desenvolvi-
mento. Atuamos com metas e acoes concretas

com destaqgue para o empoderamento feminino,

profissionais com deficiéncia, LGBTQIA+ e igual-

dade racial.. Tambéem temos o compromisso de
aumentar nossa frota movida a energia limpa e

promover cada vez mais a digitalizacao da experi-

éncia do cliente, gerando ganhos ambientais im-
portantes. Ainda no pilar ambiental, vamos pro-
mover a reutilizacao dos residuos gerados pela
Unidas e pelos fornecedores (pneus e sucatas
metélicas) com objetivo de eliminar os impactos
negativos causados pelos negocios.

Somamos ao programa a meta de manter e for-
talecer nossa reputacao etica, integra e susten-
tavel para os nossos stakeholders, consolidando
esses principios entre o nosso time, mapeando e
mitigando riscos corporativos e operacionais da
organizacao, incluindo os de seguranca da infor-
macao e de prevencao a ataques ciberneticos.
Para impulsionar nosso crescimento, também
almejamos nos tornar elegiveis a captacao de
recursos financeiros com a chancela ESG.

Agradeco a conflanca e o comprometimento dos
Nossos publicos de interesse, incluindo nossas
pessoas, fornecedores, clientes e investidores,

todos fundamentais para que possamos atingir
Nossos objetivos de negocios e de sustentabilida-
de. Seguimos nossa trajetoria, agora como Grupo
Unidas, sempre pautados pela seriedade e pelo
compromisso com as entregas da Companhia.

Alexandre Thiollier
Presidente do Conselho de Administracao
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O ano de 2022 foi marcante para a historia da
Companhia ao conduzirmos com sucesso a es-
truturacao do Grupo Unidas. Passamos a oferecer
um portfélio completo para empresas e pessoas
fisicas, adicionando o Rent a Car, emlinha com a
demanda crescente por aluguel de veiculos leves
em curto prazo no pais.

O desafio da integracao dos negdcios era grande,
mMas conseguimos supera-lo com eficiéncia em
processos e cuidado com as pessoas, sempre
primando pela etica, seriedade e simplicidade para
atingir nossos objetivos. A complementaridade e
as semelhancas culturais entre as duas operacoes
favoreceram o processo de unidao das equipes,
que executaram seu trabalho de forma brilhante.
O resultado positivo € comprovado pelos nume-
ros: mesmo diante de um cenario macroeco-
ndmico desafiador, o nosso Net Promoter Score
(NPS) atingiu niveis de exceléncia, atestando a
satisfacao dos clientes.

A nova realidade da Companhia da continuidade
a uma trajetoria bem-sucedida, pontuada pela
resiliéncia e entrega de resultados consisten-
tes, tanto a Brookfield, controladora desde 2019,
qguanto a sociedade. No pilar financeiro, seguimos
com seriedade e uma estrutura robusta.

No escopo da sustentabilidade, em 2022, provi-
denciamos uma atualizacao dos nossos temas
materiais. Consultamos mais de 3 mil pessoas que
NOSs ajudaram a mensurar os €ixos de analise de
materialidade, considerando impacto socioambien-
tal, impacto financeiro e percepcao de relevancia
para stakeholders. Tambem avancamos na frente de
compliance e gestao de riscos, estabelecendo a Area
de Controles Internos e Riscos da Companhia, que
passou a mapear e controlar riscos internos e exter-
NOS e seus respectivos mecanismos de mitigacao,
além de propor e implantar novas iniciativas.

Para os proximos anos, estamos confiantes de
gue colheremos resultados ainda mais expres-
sivos, entregando valor para acionistas e socie-
dade. Seguimos altamente comprometidos com
0 alcance das nossas metas, que sao cuidado-
samente planejadas e estabelecidas de modo a
promover o real desenvolvimento sustentavel do
negocio, das pessoas e do meio ambiente. Neste
relatorio, apresentamos os primeiros passos de
uma trajetoria longeva que vamos trilhar com o
Grupo Unidas.

Boa leitura!

Claudio José Zattar
CEO
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Nossa esséncia

GRI2-1,2-2,2-6

Fomos a 352 marca mais
valiosa do pais em 2022,

segundo a Brand Finance Brasil

O Grupo Unidas € uma das maiores empresas no
segmento de locacao de veiculos e terceirizacao
de frotas no Brasil. Nossa configuracao atual foi
firmada em 2022, com a combinacao dos nego-
cios da Ouro Verde, empresa com 50 anos de
tradicao na gestao e terceirizacao de frotas, e da
Unidas na parte de locacao de veiculos leves.

Ajuncao desses negocios permite continuar
servindo os clientes com dedicacao, know-how

e customizacao sob uma mesma marca. Toda
experiéncia do nosso time € incrementada pelo
conhecimento em gestao de negocios da Brook-
field Asset Management, acionista controladora
do Grupo. Com origem canadense e mais de 120
anos de presenca no Brasil, a Brookfield ¢ lider
global na gestao de ativos alternativos, operando
com capital de larga escala e visao de longo prazo.

Quem somos

Estrutura acionaria

Brookfield

Cedar FIP

100%

O unidas

Unidas Locacoes
e Servicos S/A

Locadora Franquia S/A

‘ 100%

QO unidas

valoriza

] 100%

OWROVERDE

Transporte
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PROPOSITO

Simplificar a vida dos nossos clientes com
solucoes completas, inovacdao em aluguel
de ativos e servicos confiaveis.

(Nossa governhanca > ! &
|
< Nossos negocios \
| VALORES
( RelocAMNe > FOCO NO CLIENTE REPUTACAO
‘ Colocamos o cliente no centro Construimos e mantemos nossa
de nossas decisoes e cultivamos reputacao no mais elevado nivel.
< Nossagente relacionamentos de longo prazo. Buscamos resultados baseados
| na integridade, ética, justica e
<Anexo PESSOAS transparencia.
‘ Acreditamos no potencial de
<§gmgggggm cada colaborador e valorizamos o RESULTADOS
‘ trabalho em time. Reconhecemos Somos movidos por resultados,
pessoas que buscam crescimento desafios nos provocam e motivam
< Bitos e trazem engajamento com superacdo a todo momento,
exceléncia em resultados. com responsabilidade social e

ambiental.

EXCELENCIA EM SERVICOS
Exceléncia é a nossa regra em tudo.
Fazemos sempre o melhor para
nossos clientes, equipe e toda a
sociedade.
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== O que fazemos
e onde atuamos

‘ Temos uma plataforma de solucdes completas

' para mobilidade, que conta com veiculos leves,

, pesados, maguinas e equipamentos, com servi-

‘ - cos para pessoas fisica e juridica (saiba mais no
capitulo Nossos Negocios). Atendemos o pais in-

‘ . teiro e temos bases administrativas em Curitiba

' (PR), Belo Horizonte (MG) e Sao Paulo (SP). Em

2022, inauguramos trés operacoes: duas em Sao

‘ - Paulo, nas regides de Cajati e Américo Brasilien-
se, e uma em Imperatriz, no Maranhao. Expan-

‘ - dimos ainda mais nossas atividades em 2023,

' com a inauguracao, até outubro, de mais 14 lojas

de aluguel de carro (RAC), mais quatro lojas de

Seminovos Atacado, mais 11 lojas de Seminovos

Varejo e duas Operacdes Fleet.

172

operacdes no total (entre
seminovos, rent a car e fleet)
compoem 0S NOSSOS NegocCios

3

Seminovos atacado

22

Seminovos varejo

O 136

Aluguel de carros
(Rent a Car - RaC)

11

Operacoes Fleet
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) Linha do tempo | O unidas

Nossa esséncia

// \\
‘ ) Ouro Verde
N / A Transportadora expande seus Capital social da

g ‘ e Cerealista negocios Ouro Verde passa Ouro Verde é
‘/ h Ouro Verde é nacionalmente a focar em locacao adquirido pela
L J fundada em e migra para de veiculos e Brookfield Asset

‘ Ponta Grossa (PR). Curitiba (PR). equipamentos. Management.
c/ \\\
t\ 7/;
“'// N
e )
“'// )
\_ )
\_ Y, (1985) (2017) (2018) (2019) (2022) (2023 )
Unidas surge quando Unidas entra Unidas lanca o Unidas ganha seu Ouro Verde e Unidas sobe no
5 empresas de aluguel para o ranking Unidas Livre, 1° GPTW, o RA1000 Unidas unificam ranking das marcas
/ se unem em Séao Paulo das marcas carro Okm por do Reclame Aqui e o operacdes com mais valiosas (Brand
/ (SP). Junto a fundagéo, mais valiosas assinatura. ranking das melhores solugdes completas Finance), conquista
/” foi lancada a venda de do Brasil empresas (Epoca de mobilidade. pela 72 vez o prémio
% Seminovos. (Exame). Negocios 360°). Consumidor Moderno
8 €, por mais uma vez, o

ranking GPTW.
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Nossa esséncia

GRI2-22,3-1

) Direcao ESG

Acreditamos que o sucesso dos negocios No lon-

go prazo esta diretamente ligado as boas praticas
ambientais, sociais e de governanca corporativa.
Respeitamos 0 meio ambiente e as comunidades
gue Nos cercam e pautamos as nossas iniciativas
com base nos principios eticos e de complian-

ce, observando constantemente o impacto que
todas essas acdes podem gerar na reputacao da
empresa e de todos nos.

Agenda pela
sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel aplicado aos
Nnegocios € o modelo no qual o crescimento
economico, a protecao ambientalea
inclusao social estao em equilibrio

Para estruturar e acelerar nossa contribuicao
nesses pilares, firmamos compromissos em

sete frentes estratégicas a serem atingidos atée
2028. Aliniciativa, nomeada Direcao ESG, conta
com um comité diretivo e seis grupos de traba-
Iho, compostos por representantes de diversas
areas da Companhia.
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Nosso

propoésito

Nossa esséncia
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N Simplificar

/ avidados

- nossos clientes

com solucoes

/
completas,

~ inovagao

) em aluguel
de ativos

N e servicos

) confiaveis

Principios
estratégicos

Pessoas e
engajamento

Financas
sustentaveis

Experiéncia
do cliente

Processos
eficientes

Nossos
compromissos

Estimular a cultura de inclusao
na nossa equipe, contribuindo
para a construcao de
oportunidades de reducao
das desigualdades.

Alinhamento das politicas de
captacao e investimentos sob
uma perspectiva ESG.

Desenvolver e transformar

a experiéncia do cliente na
utilizacao dos ativos para um
modelo sustentavel de longo
prazo.

Reutilizacao dos residuos
solidos gerados pela
Companhia e seus
fornecedores operacionais,
com geracao de valor
compartilhado ambiental,
social e econdmico as
comunidades onde atuamos e
a propria organizacao.

Ambicgoes

Ampliacao da presenca de mulheres em nosso
guadro operacional e em cargos de lideranca.

Ampliacao da presenca de profissionais com
deficiéncia e 50+ em nossa equipe.

Elegibilidade de captacao de recursos financeiros com a
chancela ESG (ex: green funds, social funds, SLB).

Definicao e implementacao de modelagem de
investimentos para projetos ESG.

Estabelecer frota (leves e pesados) movida
por energia limpa.

Atingir uma classificacao Net Promoter Score (NPS)
gue supere a zona de exceléncia e garantir servicos
de melhor qualidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Fornecer e estimular para os clientes da Frota as
melhores praticas de direcao defensiva para um
transito mais seguro.

Reutilizacao dos residuos solidos reciclaveis gerados
pela Companhia com beneficios ambientais, sociais
e econdmicos.

Reutilizacao de pneus usados e aparas de metal
gerados por oficinas mecanicas terceirizadas da

Unidas com beneficios sustentaveis.

Uso de energia renovavel nas operacoes da Unidas.

25% dos cargos operacionais
e 50% da lideranca ate 2028.

IGUALDADE
DEGENERD

EDUCAGAODE 5
QUALIDADE

8 TRABALHO DECENTE 10 REDUZIR AS

5,5% de profissionais
com deficiéncia e 19% de
profissionais com 50 anos ou m 4%»
mais ate 2028.

1° semestre de 2024.

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

11 Blihiaoes
SUSTENTAVEIS
‘Eé‘
nEEE

13 ACAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1° semestre de 2024.

3 milunidades até dezembro
de 2028.

0

Estabelecer o NPS Unidas na
zona de exceléncia (superior a

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

75%) até dezembro de 2028. @
50% ate 2028.
90% ate 2028.
0 i | R
30% até 2028. e Drem—
75% ateé 2028.
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Nossa esséncia

Nosso Principios
proposito

Governanca
Simplificar
avidados
nossos clientes
com solucoes
completas,
inovacao Seguranca
em aluguel cibernética
de ativos
e servicos
confiaveis
Cultura
corporativa

estratégicos

Nossos
compromissos

Adotar as melhores
praticas de governanca
corporativa, priorizando

a transparéncia com os
publicos de relacionamento
e 0 mercado.

Desenvolver a maturidade
corporativa em acdes de
cybersecurity integrada

a sustentabilidade dos
negocios.

Promover e estimular a
pratica de gestao etica

e sustentavel de forma

efetiva pela lideranca da
organizagao.

Ambicgoes

Assegurar a eficacia da integridade e ética por
parte dos colaboradores da Unidas.

Realizar avaliacao de riscos corporativos e
operacionais, alem de implementar mecanismos
de controle correspondentes.

Implementar e acompanhar acdes de controle de
integridade e ética durante o periodo de vigéncia
dos contratos com prestadores de servicos.

Evoluir continuamente o framework NIST utilizado
para medir a maturidade cibernéetica e a protecao
de dados.

Aumentar a resiliéncia e disponibilidade das
operacdes com planos de continuidade de
negocios (BCM) para sistemas corporativos
criticos.

Ampliar a conscientizacao e preparo dos
colaboradores e parceiros em relacao a seguranca
cibernética e fraudes digitais.

Promover uma cultura corporativa ética,
sustentavel e integra entre os funcionarios
da Unidas.

Implementar a metodologia de avaliacao
de desempenho e competéncias ESG para
colaboradores elegiveis.

100% até 2028.

Bz | 10
100% até 2028. i | ¥
100% até 2028.

Pontuacao de maturidade
NIST 3+ para maior seguranca
e protecao de dados ate 2028.

Implementacdo de BCM no .
nivel 8 para sistemas criticos
ate 2028.
100% ate 2028.

Alcancar e consolidar uma
posicao entre as 50 melhores

empresas no ranking nacional 8/2/ 16 st
Great Place to Work (GPTW) |
ate 2028.
100% ate 2028.
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Nossa jornada

Para desenvolvermos os processos da Direcao ESG, partimos dos
7 principios estratégicos que definem o Nnosso ecossistema corporativo.

oROCESSOS EFICIgy,,,

monitorament,
deimpacto

e condutas

s
=
=
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Nossa esséncia

Definicao dos
temas materiais

GRI3-1

Em 2023, construimos a matriz de materialidade

atualizada de acordo com o escopo de atuacao da
nova configuracao da Unidas. A identificacao dos

dez temas materiais nos ajuda a nortear a con-

centracao dos nossos esforcos em ESG e com os

publicos com os quais nos relacionamos. Com o

apoio de uma consultoria externa, a materialidade
foi elaborada por meio de analises de documentos

internos e externos, players de mercados e instru-

mentos setoriais. A definicao dos topicos passou

por cinco etapas.

DEFINICAO
Propdsito, escopo e
ferramentas a serem utilizadas.

IDENTIFICACAO
Mapeamento dos publicos e
impactos da organizacao.

PRIORIZACAO
Levantamento da percepcao
dos stakeholders.

ANALISE
Dos resultados e
elaboracao da matriz.

VALIDACAO
Com as liderancas e apresenta-
cao deriscos e oportunidades.
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Nossa gente

Anexo 9 4
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O publico participante foi composto por 3.241
pessoas da equipe e diretoria da Companhia,
clientes das unidades Unidas Frotas, Unidas
RaC e Unidas Seminovos, fornecedores, presta-
dores de servicos e representantes de institui-
coes do terceiro setor. Por meio de entrevistas
individuais, grupos focais e consultas on-line,

O processo mensurou todos os eixos de ana-
lise de materialidade, considerando impactos
socioambientais e financeiros e percepcao de
relevancia para stakeholders.

Os temas materiais foram divididos em pilares
estrategicos que orientam o Programa Direcao
ESG Unidas:

Equilibrar a eficiéncia que nos move, com progra-
mas de foco ambiental.

Ser a sinergia que nos une, com iniciativas voltadas
as pessoas e a geracao de valor.

Guiar a gestao gue nos inspira, por meio de progra-

mas de gestao etica, compliance e seguranca
de dados.

direcao)>ESG

EQUILIBRAR, SER E GUIAR

o

Dupla
materialidade

A matriz segue o conceito de dupla materialidade,
nova metodologia que considera trés eixos:

Eixo X — materialidade financeira: aborda riscos e
impactos financeiros no negocio, a probabilidade e a
magnitude. A investigacao é feita numa perspectiva
de analistas (executivos e provedores de capital).

Eixo Y —materialidade de impacto socioambiental:
apresenta os principais impactos sociais e ambientais
do negocio, negativos e positivos. Avalia a magnitude,
gerenciabilidade, real/potencial, responsabilidade e
reversibilidade. O engajamento é feito por especialis-
tas internos e externos e por consultoria especializa-
da em sustentabilidade (rpt.estratégia).

Eixo Z - relevancia para stakeholders: abordagem
da percepcao de impacto dos publicos de relacio-
namento da Unidas, complementa o processo para
consolidar a avaliacao.
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Temas materiais GRI 3-2, 3-3 Descricao

Nossa esséncia

Compromisso com a transparéncia, a conformidade com normas, leis e praticas anticorrupcao; promocao

1. Etica, integridade , - 5 ,
’ 9 de atitude ética e garantia de funcionamento de mecanismos de gestao (comités, auditorias, politicas e

e compliance

canais) nos ambientes juridicos e regulatérios em que atua. Compromisso com a atuacao anticompetitiva.

4
. Gestao e investimentos para garantir a seguranca e a alta qualidade do servico e do produto entregues pela
N 2. Qualidade e seguranca o parag asegurancaeaatad o g P guesp
/ d dut g empresa, incluindo atendimento e logistica. Promocao de comunicacao clara, aberta e transparente com
O produto e servico os clientes, com alinhamento de expectativa aos servicos.
~
/J
\y . . Gestao segura da coleta, retencao e uso de dados sensiveis e confidenciais no uso do site e aplicativo,
) 3. Privacidade e : : S : ~ : :
de dad garantindo a ciberseguranca e a privacidade no uso das informacdes, em conformidade com a Lei Geral de
~ Seguranca de dados Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
/
~
/ 4. Relacoes governamentais Relacionamento pautado na defesa de interesses coletivos e do bem-estar social, por meio de acdes proa-
e orgaos reguladores tivas que promovam o avanco das causas apoiadas pela companhia.
5. Gestao de emergéncia Prevencao e mitigacdo de riscos e incidentes criticos, incluindo planos de emergéncia e de contingéncias e
e incidentes criticos gestao de crises e conflitos.

GRI

201-1
205-1
205-2
205-3
206-1
207-1
207-2
207-3

417-3

418-1

OoDS

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,

11 Gl

INIDADES
SUSTENTAVEIS

abée

CIDADESE
11 Gonutioroes
SUSTENTAVEIS

alie

-

abe
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Temas materiais GRI 3-2, 3-3 Descrigao GRI OoDS

Compromisso com a transparéncia nas relacdes com o cliente, priorizando a seguranca e oferecendo solu-
¢coes de valor que garantam sua satisfacao. Gestao de reclamacdes e atendimento as demandas dos clien- 416-1 -
tes, fidelidade e satisfacao do cliente.

6. Relacionamento
e experiéncia do cliente

Nossa esséncia

- | - 401-1
- ~ 401-2
‘x\ /s‘ 401-3
| 403-1
S~ ~ 403-2
‘:\,, /,J‘ 403-3
‘ 403-4 SAUDEE
s ™ 7. Seguranca, saude Garantia do bem-estar e da saude do trabalhador por meio da gestdo do ambiente organizacional, prezan- 403-5 -
\_ J e bem-estar das pessoas do pela seguranca, saude mental e fisica das pessoas da equipe, terceiros e suas familias. 403-6 J\/\f'
‘ 403-7
( 3 403-8
o / 403-9
e ‘ N 403-10
g ; 404-1
- ‘ / 404-2
- ~ 404-3
\\ /J
INDUSTRIA, INOVAGAQ
~ . Investimento em inovacdo que possibilite a capacidade de adaptacdo a novos cenarios e tendéncias de o
8. Inovacao e tecnologia ’ ’ - &
mercado.
//////
9. Relacdo com a comunidade, Relacionamento com a comunidade por meio de acées de impacto, engajamento interno das pessoas da 413-1 11 Eiiss

voluntariado e investimento equipe em agdes sociais (campanhas e projetos de voluntariado) e investimento social privado. Projetos de 413-2 é
social filantropia da empresa para a sociedade para além do negocio. ALIEE
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Temas materiais GRI 3-2, 3-3

10. Mudancas climaticas

Descrigao

Gestao das emissoes de gases de efeito estufa provenientes dos negdcios, considerando a queima de
combustiveis fésseis de frota propria e para a geracdo de energia, entre outras, e identificacao e gestao
dos demais riscos e oportunidades ligados a mudanca do clima que podem impactar os negocios.

GRI

302-1
302-2
302-3
302-4
302-5
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

OoDS

INDUSTRIA. INOVACAO
EINFRAESTRUTURA

o

|

1

SUSTENTAVEIS

alie

AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
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Nossa esséncia

ODS: os temas materiais da Unidas

estao alinhados aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
compoem uma agenda global com 169 metas
em areas de extrema importancia para a
humanidade e para o planeta, com prazo de
cumprimento ate 2030.

FOME ZERO SAUDEE
EAGRICULTURA BEM-ESTAR

SUSTENTAVEL
—Mf'

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

IGUALDADE
DE GENERD

INDOSTRIA, INOVAGAD REDUZIR AS CIDADESE CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA 10 DESIGUALDADES 11 ggg%"#‘%ss 12 PRODUGAD
- RESPONSAVEIS

= | .84 ] QO
13 AGAOCONTRAA 1 \_IIDANA

1 VIDA 1 6 PAZ, JlISTIgAE
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES
DOCLIMA EFICAZES , ,

3 2

17 PARCERIASEMEIOS ]

DEIMPLEMENTAGAO | i
OBJETIVZ.:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

&

Compromissos institucionais

/ GRI2-28

Pacto Global: somos signatarios da Rede
Brasil, iniciativa da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) gue atua em prol dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
serem atingidos ate 2030, para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Instituto Ethos: somos associados ao
Instituto, que visa mobilizar, sensibilizar
e ajudar empresas a gerir negocios

de modo sustentavel. Tambem
assinamos o Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupcao e

nos candidatamos a continuidade do
reconhecimento do selo pré-Etica.

Rede de Voluntariado Empresarial
(ReVE): promove dialogos e
compartilhamento de experiéncias
relacionadas ao voluntariado empresarial
das companhias localizadas no Parana.

Rede de Investidores Sociais (RIS):
organiza, apoia e fomenta os investimentos
sociais privados na regiao do Parana, apoio
mutuo para fortalecer organizacdes e
pessoas que atuam no setor em prol das
comunidades do estado.

Fazemos tambem parte da Associacao
Nacional de Empresas de Aluguel de Veiculos
e Gestao de Frotas (ANAV); Associacao
Brasileira de Comunicacao Empresarial
(ABERJE); Associacao Brasileira de Locacao
de Automoveis (ABLA) e Diretivo RH. Esta
ultima iniciativa compreende uma agenda

de desenvolvimento promovida pela
consultoria Lapidus Network, que conta com
a participacao de diretores e vice-presidentes
de Recursos Humanos de grandes empresas
de Curitiba e regiao.
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Nossa governanca

Gestao

e lideranca

Adotamos as melhores praticas de governanca
corporativa, priorizando a transparéncia com os
publicos de relacionamento e o mercado. A em-
presa entende que negocios s6 podem evoluir se
forem observados o respeito as legislacoes, a éti-
ca e aintegridade nasrelacdes internas e exter-
nas. Nos tornamos uma nova empresa, em 2022,
e continuaremos a desenvolver nossos Negocios
baseados nesses principios.

Com um olhar para o futuro, a Companhia trilha o
caminho para integrar os critéerios ESG aos ne-
gocios. Porisso, estao em constante desenvol-
vimento as boas praticas para a evolucao de uma
governanca que prioriza investimentos em pes-
soas, inovacao, tecnologia e sustentabilidade.

Para o desenvolvimento de uma potente agenda
socioambiental vinculada a uma boa governanca
corporativa, contamos com uma estrutura for-
mada por Conselho de Administracao, Diretoria
Estatutéria, Diretoria Executiva, Comité de Etica
e Integridade, Comité de Riscos Cibernéticos e
Privacidade de Dados, Comité ESG, e Comité de
Investimentos e Alienacao de Ativos. A fim de
desenvolver conhecimento coletivo, habilidades
e experiéncias relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, a Brookfield coordena a capacitacao
dos integrantes do Conselho de Administracao,
e a Companhia coordena a capacitacao dos inte-
grantes das Diretorias Estatutarias e Executivas,
alem de toda a sua lideranca media. A avaliacao
de desempenho deles é feita pela Diretoria de
Gente, que também coordena esse processo
para os diretores da empresa. GRI 2-17,2-18

A Companhia € administrada pelo Conselho de
Administracao e pela Diretoria Estatutaria, comm conducao
de praticas de gestao aderentes a legislacao brasileira
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Nossa governanca

Estrutura de governanca ...

Conselho de Administracao
2-12,2-13,2-14

Tem o papel de orientar os negocios da Com-
panhia (incluindo os temas relacionados a ESG),
aprovar orcamento, politicas, planos estrategicos
e de expansao, convocar a Assembleia Geral,
eleger e destituir diretores, alem de determinar
suas atribuicdes. E o mais alto érgao de gover-
nanca, composto por no minimo trés e no maxi-
Mo nove membros, que cumprem mandatos de
dois anos, com possibilidade de reeleicao.

UNIDAS LOCACOES E SERVICOS S/A
E UNIDAS LOCADORA S/A

Nome Cargo

Alexandre Honore Presidente do Conselho

Marie Thiollier Neto

Vice-Presidente
do Conselho

Henrique Carsalade
Martins!

Patrick Magalhaes Membro do Conselho

von Schaaffhausen

Rafael Thor de Moura Membro do Conselho

Rebelo Rocha
Serge Toppjian Membro do Conselho

t O vice-presidente assumiu o cargo em substituicdo a Ana Lucia
Pocas Zambelli, que deixou @ Companhiaem 31/5/2023.

Diretoria Estatutaria

Representa a empresa e contribui para colocar
os planos em pratica. Zela pelo cumprimento do
Estatuto Social, das deliberacdes da Assembleia
Geral e do Conselho. A diretoria € composta de
No Minimo dois €, N0 Maximo cinco membros,
sendo necessariamente um Diretor-Presidente
e um Diretor de Financas e de Relacdes com In-
vestidores. Os membros tém mandatos de dois
anos e sao passiveis de reeleicao.

UNIDAS LOCACOES E SERVICOS S/A

Nome Cargo

Claudio José Zattar Diretor-Presidente

Carlos Augusto Moreira Diretor-Executivo de
Financas e Relacdes
com Investidores

UNIDAS LOCADORAS/A

Nome Cargo

Claudio José Zattar Diretor-Presidente

Carlos Augusto Moreira Diretor-Executivo de
Financas e Relacdes com
Investidores

Diretor-Executivo
Renta Car

Paulo Alexandre
Chequetti da Rocha

Diretoria Executiva

Indicada pelo Diretor-Presidente, a Diretoria Exe-
cutiva e responsavel por conduzir os negocios da
Companhia, em conjunto com a Diretoria Estatu-
taria. E composta pelos seguintes membros:

Nome Cargo

Alexandre Rodrigues
Alexei Korb

Antonio Candido de
Carvalho Guerardi

Carlos Augusto Moreira

Flavio Custodio Teixeira Diretor-Executivo Pricing
Hélcio Tadeu Tessaro
Laura Rymsza Barbosa

Lucas Barboza

Manuel Messias
Rodrigues da Silva

Paulo Alexandre
Chequetti da Rocha

Paulo Eduardo Sorge

Diretor-Executivo de Gente

Diretor-Executivo Rent a Car

Diretor-Executivo de Operacoes
Diretor-Executivo de Tecnologia e Inovacao
Diretor-Executivo de Marketing

Diretor-Executivo de Financas e
Relacdes com Investidores

Diretora Juridica & Compliance
Diretor-Executivo de Suprimentos

Diretor-Executivo Comercial Frotas

Diretor-Executivo de Seminovos
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Nossa governanca

Assembleia Geral

Pode eleger e destituir os membros do Conse-
lho de Administracao, assim como determinar
aremuneracao de conselheiros e diretores.
Tem autonomia para alterar o Estatuto Social da
empresa, deliberar sobre transformacao, fusao,
incorporacao, inclusao de acdes da Companhia
por outra sociedade, cisao, dissolucao e liquida-
cao da Companhia, além de realizar a alteracao
do capital social, guando pertinente. Tambem e
responsavel por, anualmente, tomar as contas
dos administradores, examinar e votar as de-
monstracoes financeiras, a destinacao do lucro
liquido, a distribuicao de dividendos da empresa,
aprovar a correcao da expressao monetaria do
capital social e eleger os administradores e 0s

membros do Conselho Fiscal, quando for o caso.
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Comité de Etica e Integridade

Constituido por representantes da Unidas e da

Brookfield, traca as diretrizes de compliance da
Companhia, acompanha e delibera sobre as in-

vestigacoOes de relatos de irregularidades. Realiza
reunioes trimestrais e extraordinarias.

Nossa governanca

S3o membros deste comité: o Diretor-Presidente
da Unidas e Presidente do Comité de Etica e Inte-

‘ gridade, Diretora-Executiva Juridica e Compliance
\ e os Diretores-Executivos de Gente, Financas e

‘ de Relacdes com Investidores, Vices-Presiden-

tes da Brookfield e Vices-Presidentes Sénior da
% Brookfield e membros do Conselho de Adminis-

| tracao da Unidas.

Comité de Riscos Cibernéticos
e Privacidade de Dados

A Companhia visa manter as areas estratégicas
atualizadas em conformidade com as melhores
praticas e cumprimento consciente das fun-
coes do Comité de Riscos Ciberneticos e Priva-
cidade de Dados e de toda a empresa. O comité
se reune trimestralmente, momento em que as
areas de Tecnologia da Informacao e Juridica
apresentam os resultados do Programa de Ris-
cos Cibernéticos e Privacidade de Dados.

Comité de Investimento
e Alienacao de Ativos

As principais atribuicoes do comité sao aprovar
investimentos de acordo com as alcadas delegadas
pelo Conselho de Administracao, estabelecer
critérios para fixacao de valores e estratégias de
investimentos, implantar e divulgar as diretrizes das
operacoes de vendas de ativos das operacoes, bem
como definir o processo, 0s precos e as estratégias
relacionadas a essas vendas. O comité é composto
pelo Diretor-Presidente, Diretor-Executivo de
Financas e de Relacoes com os Investidores, e
Diretores-Executivos Comercial e de Marketing;
Operacoes; Pricing; Juridico e Compliance; Venda de
Ativos; Suprimentos e de Gente.

Comité ESG

Tem por responsabilidade definir os objetivos

e metas ESG, implementar e supervisionar a
estrategia da Companhia nesse sentido, aléem de
empoderar os lideres dos grupos de trabalhos
no desenvolvimento das iniciativas associadas
ao tema. Tambeém revisa, periodicamente, as
metas e metricas associadas com base no plano
de negocios e no orcamento. A Companhia
busca trazer a independéncia necessaria para o
cumprimento dos objetivos e ambicdes definidos
para o periodo de 2024/2028 no que tange as
acoes ligadas ao meio ambiente, social e de
governanca.

Internamente, o comité (ndo estatutario) é cha-
mado de Steering Committee e liderado pelo
CEO, com presenca fixa dos diretores das areas
comercial, financas, gente, juridico, operacoes,
tecnologia da informacao, marketing e do head
de ESG. As reunides sao mensais, nas guais sao
apresentados os principais resultados alcanca-
dos no Programa Direcao ESG, bem como os
proximos passos na busca dos objetivos e am-
bicdes definidos. O programa conta atualmente
com seis grupos de trabalho multidisciplinares,
com representantes de diversas areas da Com-
panhia: 1) Pessoas, 2) Eficiéncia, 3) Seguranca
da Informacao, 4) Governanca, 5) Experiéncia do
Cliente e 6) Financas.
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/ GRI2-25

Nossa governanca

Atuamos constantemente na identificacao e miti-
gacao de riscos relacionados aos N0ssos negocios
e stakeholders. Tanto internamente quanto em

N conjunto com consultorias externas, avaliamos fa-
e tores que possam impactar a Companhia e estru-

turamos medidas de prevencao em temas como:

* Suborno, propina, corrupcao e lavagem

N de dinheiro;

* Conflitos de interesses, pagamento

facilitador e obtencao de vantagem

indevida;

/ * Imagem ereputacao.

Adicionalmente, realizamos procedimentos de

due diligence para compra e venda de ativos, fu-
soes e aquisicoes, assinatura de contratos com
fornecedores e clientes, entre outros tipos de
operacao. Avaliamos, constantemente, os riscos
fiscais relacionados as nossas atividades, para
garantir que as estratégias fiscais estejam liga-
das a sustentabilidade, investimos em processos
e metodologias e tambem envolvemos os times
gue apoiam as areas de negocios em busca de
uma gestao cada vez mais eficiente. GRI 207-1

Gestao deriscos

Com o apoio da area Fiscal, atuamos alinhados

a legislacao brasileira e com transparéncia so-
bre os dados relacionados a transacoes. Temos
controles internos e auditorias externas para
averiguar o cumprimento de boas praticas, bem
como estimulamos as pessoas da nossa equi-
pe a relatarem condutas antieticas ouilicitas ao
gestorimediato ou a édrea de Compliance, Comité
de Etica e Integridade ou ainda ao Canal Con-
fidencial. Contamos, também, com normas de
relacionamento dirigidas aos agentes publicos

e manuseio de documentos oficiais. Adotamos
uma postura colaborativa com as associacoes
setoriais no intuito de contribuir para a simplifica-
cao do sistema tributario e o aumento da segu-
ranca juridica. GRI 207-2, 207-3

Monitoramento de parcerias

Consideramos nossos fornecedores verdadeiros
parceiros do negocio, com valores alinhados aos
da Companhia. A selecao ¢ feita de modo cri-
terioso, com mapeamento previo de riscos. Por
contrato, os fornecedores se comprometem a
nao praticar corrupcao, suborno, trabalho infantil
e escravo nem apoiar terrorismo.

Controle estruturado

Em 2022, demos um importante passo na gestao
de riscos com a criacdo da Area de Controles Inter-
nos e Riscos da Companhia. A equipe € responsa-
vel por mapear e controlar riscos internos e exter-
NoSs e seus respectivos mecanismos de mitigacao,
assim como propor e implantar novas iniciativas
gue se mostrem relevantes nesse contexto.
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Nossa governanca

Privacidade

e seguranca de dados ....

A Seguranca da Informacao tem como objetivo
proteger a empresa contra ameacas ciberneti-
cas e ataques de hackers, trabalhando em varios
niveis de protecao. Para isso, implementamos
acoes ligadas ao Instituto Nacional de Padroes
e Tecnologia (NIST, na sigla em inglés) — que
significa o padrao global que mede a maturida-
de da gestao de seguranca de informacao das
organizacoes —, dos Estados Unidos, criando
estruturas padroes, diretrizes e praticas para
prevenir e detectar ameacas, bem como iden-
tificar as areas em que esses processos preci-
sam ser fortalecidos.

Indo alem dos requisitos legais, temos politicas
proprias para gestao, protecao e privacidade de
dados, estabelecendo normas e procedimen-
tos relacionados a Seguranca da Informacao e

a Privacidade e Protecao de Dados Pessoais. O
objetivo e orientar sobre condicdes de uso dos
recursos de Tecnologia da Informacao e assegu-
rar que nossos colaboradores e terceiros cum-
pram a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD),n°13.709/2018.

Privacidade e Protecao de Dados Pessoais:
valorizamos a relacao de confianca com
todas as partes interessadas, porisso
estamos comprometidos com a protecao

e a privacidade dos dados, cumprindo

a legislacao aplicavel sobre o tema,

com destaque para a LGPD, realizando

o tratamento de dados pessoais em
conformidade com as bases legais.

Riscos de Parceiros de Negocios e
Prestadores de Servicos: em relacao aos
parceiros de negocios e prestadores de
servicos, temos uma avaliacao de riscos
de seguranca da informacao, com base na
utilizacao das boas praticas e padroes de
mercado como ISO/IEC 27001 (Norma
Internacional de Gestao de Seguranca da
Informacao, em portugués), NIST e LGPD,
para evitarmos interrupcoes e incidentes
cibernéeticos que causem impactos aos
negocios e possam ter implicacoes
financeiras, operacionais, reputacionais,
legais ou regulatorios. Por meio do programa
Continuidade de Negocios, colocamos
em pratica planos e testes com foco na
conformidade dos processos e identificar
propostas de melhoria continua.

Promovemos melhorias nos

processos e controles em diversas
areas, com enfoque em seguranca
da informacao e governanca em

protecao de dados

* Continuidade de Negécios: engajados em
manter as operacdes de negocios sempre
em atividade, buscamos minimizar os riscos
ciberneticos que possam trazer implicacoes
financeiras, operacionais, reputacionais,
legais ou regulatorias, seguindo como base
anorma ISO/IEC 22301, colocando em
pratica nossos planos e testes com foco na
conformidade dos processos e mecanismos
de continuidade para garantir éxito nos
procedimentos e identificar propostas de
melhoria continua.

Para prevenir ou mitigar potenciais impactos
negativos, utilizamos o Plano Anual de Direto-

ria de Seguranca da Informacao, e a eficacia das
medidas € monitorada por meio de Key Perfor-
mance Indicators (KPI) especificos. Em 2022, néo
registramos queixas comprovadas relacionadas a
violacao de privacidade nem a perda de dados de
clientes. GR1418-1
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Etica, integrid
e compliance

‘ Nossa governanca

GRI2-15,2-23,2-24,2-26,3-3

Na conducao de um negocio verdadeiramente
sustentavel, a postura ética e a conformidade
com leis e regulamentacdes sao fundamentais.
Por isso, desenvolvemos ferramentas e iniciativas
gue nos ajudam a disseminar boas condutas entre
NOssos stakeholders.

Programa de
Integridade

GRI 3-3: Relacdes governamentais e 6rgaos reguladores

Reune um conjunto de mecanismos e procedi-
mentos internos de integridade, conformidade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularida-
des com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos potenciais
na empresa, conforme exige a Lei Anticorrupcao
n°12.846/2013. A seguir, destacamos alguns
dos principais instrumentos do programa:

Canal Confidencial Unidas

Aberto para envio de relatos de posturas con-
trarias ao Cédigo de Conduta Etica, a normas,
politicas, procedimentos da Empresa ou a leis,
normas e regulamentos aplicaveis. Gerenciado
por empresa terceirizada independente, o canal
recebe informacdes de acordo com a prefe-
réncia do autor do relato, podendo ser feito de
maneira anénima. As denuncias sao tratadas de
forma confidencial e devidamente investigadas
pela Auditoria Interna e pelas areas de Com-
pliance e Gente, podendo contar com apoio de
assessores externos, alem do acompanhamento
do Comité de Etica e Integridade. Casos consi-
derados de maior gravidade, como fraudes, sao
levados ao conhecimento do acionista controla-
dor da Companhia e tratados por sua respectiva
auditoria interna. Em 2022, o canal recebeu 96
relatos, dos quais 40 foram apurados e encerra-
dos e 56 seguiram enderecados para apuracao.

O Canal Confidencial pode ser
acessado pelos seguintes contatos:

Telefone
0800591 2794

Envio de e-mail
unidas@canalconfidencial.com.br

Registro do relato no site
canalconfidencial.com.br/unidas
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Nossa governanca

Cédigo de Conduta Etica Profissional

O documento orienta nossas pessoas sobre a
manutencao de principios eticos no ambiente de
trabalho e na relacao com stakeholders. Tambem
traz diretrizes sobre como agir em caso de sus-
peitas de violacao de conduta.

Politica de Nao Retaliacao e Gestao
de Consequéncias

Define os critérios para a manutencao de um
ambiente em que as pessoas possam relatar,

de boa-fé, violacdes ou possiveis violacdes ao
Cédigo de Conduta Etica Profissional, normas,
politicas e procedimentos da empresa, e de qual-
guer lei, norma ou regulamento aplicavel, sem
sofrer qualguer tipo de represalia ou retaliacao.
Tambem estabelece principios para a gestao de
consequéncias em resposta a violacoes.

O Programade
Integridade segque
padroes internacionais
aplicados atodas as
empresas controladas
pelo Grupo Brookfield

Politica Antissuborno
e Anticorrupcao

Oferece orientacoes para assegurar gue todos os
colaboradores da Unidas observem e cumpram
os requisitos das Leis Antissuborno e Anticorrup-
cao, apresentando meios e ferramentas adequa-
dos para auxiliar na identificacao de situacoes de
risco, possiveis pagamentos indevidos e como
proceder nesses casos. Todas as nossas opera-
coes sao avaliadas quanto aos riscos de corrup-
cao e, durante o periodo deste relato, nao houve
processos judiciais publicos ou sigilosos relacio-
nados ao tema contra a organizacao ou as pesso-
as da equipe. GRI205-1, 205-3

Norma sobre Conflito de Interesses

Tem o objetivo de identificar, mitigar e gerenciar
possiveis conflitos de interesses (reais ou poten-
ciais) entre a empresa e a equipe, COom pessoas
fisicas oujuridicas, e que possam exercer ativida-
de semelhante a da Companhia.

Cédigo de Conduta Etica para
Fornecedores

Define as responsabilidades e a conduta esperada
e exigida por parte de nossos fornecedores e que
refletem o nosso jeito de fazer negocios.

Norma de Relacionamento com
Agentes Publicos e Manuseio de
Documentos Oficiais

Orienta o time Unidas em relacéao aos compor-
tamentos exigidos nas interacdes com agentes
publicos e tratamento de documentos oficiais.
Mantemos também uma equipe dedicada a mo-
nitorar as regulamentacdes governamentais que
possam impactar nossas operacoes, realizamos
auditorias para verificar a conformidade delas e
fazer ajustes necessarios, quando for o caso, com
revisao e reformulacao dos processos internos.

Treinamentos e divulgacoes

O conhecimento e a adesao ao Programa de
Integridade entre nossas pessoas sao reforca-

dos com treinamentos obrigatorios e opcionais,

além de comunicados sobre nossas Politicas

e Normas de Compliance. Nossos terceiros
também sao treinados e comunicados sobre
o Codigo de Conduta Etica para Fornecedores.
Adicionalmente promovemos campanhas e
palestras internas para maior disseminacao da
cultura de integridade. GRI205-2


https://ri.unidas.com.br/wp-content/uploads/sites/1107/2022/10/Codigo-de-Conduta-Etica-Unidas-versao-1-2022.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9b90aa7f-3dcb-4c91-bcc7-e8476a82b2d2/0aa578f1-7c0e-87a2-da12-4274456e1170?origin=1
https://ri.unidas.com.br/wp-content/uploads/sites/1107/2022/10/POL-004-Politica-de-Nao-Retaliacao-e-Gestao-de-Consequencias-versao-1-2022.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9b90aa7f-3dcb-4c91-bcc7-e8476a82b2d2/0106be3a-f6c7-101b-a6c9-a30a3aa1ff9a?origin=1
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Atuacao e opc

|
@ 6 tipos
de servicos compdem a

nossa atuacdo no mercado

Temos um portfolio abrangente de servicos e

produtos que atendem as necessidades de di-

ferentes publicos com solucdes de mobilidade
para pessoas fisicas e juridicas. A nossa frota é

composta por mais de 90 mil veiculos que aten-

dem as nossas unidades de negocio:

O unidas

aluguel de carros

unida;\’“
Livre

o unidas
seminovos

O unidas
valoriza

Locacao de carros para pessoas e empresas
realizarem deslocamentos em periodos curtos,
pontuais e personalizados (viagens, lazer,
negocios, motoristas de aplicativos).

Carro por assinatura 0 km para quem busca
mobilidade sem precisar comprar um veiculo.
Inclui servicos de manutencao, assisténcia 24
horas e taxas de documentacao.

Servico de terceirizacdo e gestdo de frotas com
a finalidade de gerar economia e eficiéncia para
empresas.

Servico para empresas que buscam economia e
eficiéncia com a gestao e terceirizacao de veiculos,
caminhodes, maquinas e equipamentos pesados.

Compra e venda de veiculos, maquinas e
equipamentos seminovos multimarcas com boa
procedéncia e custo beneficio.

Alternativa segura para pessoas e empresas que
querem vender carros, caminhoes e maquinario
com valorizacao e agilidade.



UNIDAS
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 20: 0 34 0

, Merecem destaqgue os seguintes produtos e
| " servicos da Unidas:

* Replacement
‘ ; Locacao de carro reserva para seguradoras;

* Unidas Mensal Mais
Aluguel de veiculos por mais de 30 dias e troca
de carro sempre que viajar pelo Brasil;

, * Driver
‘ ' Aluguel de veiculos para trabalhar como
motorista de aplicativo;

| e Cargo -
Aluguel de veiculos utilitarios para last mile. ' S"'

| Seminovos

Buscamos desenvolver
modelos customizados
para cada operacao
visando a exceléncia no
atendimento ao cliente
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Nossos negécios

Tecnologias
que potencializam
D, agestao

Telemetria

Monitoramento de frota em tempo real, permitin-
do controle sobre a dirigibilidade, cumprimento de
manutencoes, alertas automaticos de excessos
de velocidade, frenagem brusca, aceleracao etc.

Gestao de abastecimento
Administracao, por meio de cartao combustivel,
das transacoes de abastecimento.

Portal do cliente

Modulos de atendimento que simplificam o
trabalho diario da gestao da frota, de forma agil
e segura, Com recursos como solicitacao de
devolucao, aprovacao de orcamentos, historico
de manutencdes aprovadas, consulta e envio de
documentacoes.

Camera de fadiga
Detecta, de maneira autbnoma, possiveis com-
portamentos de risco de motoristas, como fadiga,
uso de celular ou de cigarro.

Camerade bordo

Gravacao em tempo real e em alta definicao das
atividades nas cabines, proporcionando seguran-
ca para o condutor e verificacao de anomalias.

1AV

Servico de ldentificacao Automatica de Veiculo
em pedagios e estacionamentos que gera ganho
de tempo e seguranca para os condutores.

Frota 360
Sistema para consulta de indicadores de desem-
penho da frota, incluindo a incidéncia de multas,

manutencao e sinistros, aléem de telemetria, ges-
tao de abastecimento e gestao de CNH.
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[ Nossos negécios

Clientes e

fornecedores

Relacionamento e
experiéncia do cliente....

Para a Unidas, ter foco no cliente é estabelecer
relacionamentos de longo prazo baseados na
confianca de que a Companhia cumpre o que pro-
mete, sempre com responsabilidade nos pilares
ambiental, social e de governanca. Nosso esforco
e recompensado com a satisfacao dos clientes,
monitorada por pesquisas com a metodologia Net
Promoter Score (NPS), que mede a probabilidade
de o cliente recomendar os servicos de uma em-
presa para outras pessoas.

Realizamos a pesquisa duas vezes por ano, com
o objetivo de verificar evolucdes e oportunida-
des de melhorias. Em 2022, nosso NPS ficou em
75, com destaque para a unidade de aluguel de
veiculos (RaC), que, pela primeira vez, alcancou o
nivel de exceléncia. Estabelecemos que todas as
nossas unidades de negocio devem atingir NPS
superior a 50.

Alem do NPS, aplicamos pesquisas de satisfacao
ao fim de cada transacao de contratacao, entre-
ga de veiculos, manutencao e compra e venda de
ativos. Ao todo, trabalhamos com mais 270 indi-
cadores de desempenho, gue nos auxiliam nos
processos de tomadas de decisao referentes a
cada unidade de negocios.

Em 2022, a Unidas Aluguel de Carros conquis-
tou, mais uma vez, o selo RA 1000, concedido
pelo Reclame Aquias empresas que obtémin-

dice de resposta e solucao acima de 90%, nota A NOoSSa marca eSté em
do consun’mi(.jor“maior gue 7 e indice “volltalrifa\ a ConStante evolucao

fazer negocios” superior a 70%. Outra vitoria 3

da unidade foi o Prémio Consumidor Moderno, pa a aprimora f, Sempre, a

posicionada entre as melhores locadoras de
veiculos do pais pela 72 vez.

experiéncia do cliente
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Facilidades para clientes

Os clientes da Unidas Aluguel de Carros contam
com o APP Unidas, que oferece diversas facilida-
des, como reserva on-line e check-in antecipado.
Também oferecemos o Unidas Sempre, nosso
programa de fidelidade que transforma reservas
de automoveis em pontos, gue podem ser troca-
dos por diarias gratis e outras vantagens.

Relacoes de parcerias
com os fornecedores

Contamos com mais de 24 mil cadastros de for-
necedores. Buscamos construir com este publi-
co relacdes de parceria e conflanca, valores que
refletem diretamente na qualidade dos servicos
gue prestamos.

Mantemos relacionamento de longa data com
grandes montadoras de automoveis e forne-
cedores de veiculos pesados, 0 que nos ajuda
a honrar nossas entregas com clientes mesmo
diante de cenarios desafiadores no mercado,
como periodos de forte demanda.

Tambem contratamos servicos de manuten-
cao, facilities, recursos humanos, Tl, financeiro e
marketing, entre outros. A selecao de fornece-
dores é feita com base em critérios preestabele-
cidos que consideram aspectos ESG (saiba mais
no capitulo Nossa Governanca).
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Resultados financeiros

O ano de 2022 foi marcado pela integracao de
negocios de duas empresas e por um cresci-
mento sustentavel, em linha com o previsto pela
Companhia. Nosso perfil resiliente, priorizando a
manutencao de uma estrutura de capital robusta
aliada a liquidez, em conjunto com a implantacao
de boas praticas ESG, resultaram na melhora do
rating da empresa.

Nossos resultados financeiros sao apresentados
a seguir com separacao entre Unidas Frotas, que
corresponde as unidades de negocio ja operadas
anteriormente pela antiga Ouro Verde, e Unidas
Locadora, que se refere a operacao de aluguel
de carros (RaC) e venda de seminovos iniciada
em agosto a partir da aquisicao desta unidade da
antiga Unidas.

O monitoramento do
NOSSO desempenho
€ acompanhado més
a més pela Diretoria
e pelo Conselho de
Administracao

Unidas Frotas

Em 2022, areceita liquida de Gestao e Terceiriza-
cao de Frotas foi R$ 962,6 milhdes, 48,7% supe-
rior ao mesmo periodo do ano anterior. A receita
de venda de ativos foide R$ 412,6 milhdes, 52,9%
maior que 2021. O Ebitda evoluiu 54,8%, che-
gando aR$ 719,4 milhdes. O lucro liquido atingiu
R$ 102,1 milhdes em 2022, um crescimento de
117,1% sobre o mesmo periodo do ano anterior.

No acumulado do ano, a Companhia investiu

R$ 1.735 milhdes (Capex), sendo R$ 1.681 mi-
Ihdes em renovacao e expansao de frota e

R$ 54 milndes em outros investimentos em geral.

DRE (R$ milhdes)

Receita operacional liquida 1.375.163
Ebitda 719.434
Lucro liquido recorrente 102.135
Frota (Un.) 42.541

Distribuicao do valor adicionado
R$ milhares

. Pessoal . Impostos, taxas e contribuicoes
. Remuneracdo de capitais de terceiros

. Remuneracao de capitais proprios

Total
783.425
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Unidas Locadora

Em 2022, atingimos uma Receita Operacional
Liquida de R$ 1 bilhdo. O Ebitda atingiu os

R$ 323,5 milhdes, com um Lucro Liquido de
R$ 111,6 milhoes.

Receita operacional liquida 1.055.486
Ebitda 323.492
Lucro liquido recorrente 111.597
Frota (Un.) 56.040

Valor econdmico retido! (R$) cri201-1

Valor economico direto

gerado menos Valor
econdomico distribuido

1.574.364.570,00

! Apresentamos os dados em regime de competéncia alinhados as
demonstracdes contabeis do Grupo Unidas.

Distribuicao do valor adicionado
R$ milhares

79.401

69.717

72.657

111.597

Total
333.372

. Pessoal . Impostos, taxas e contribuicoes
. Remuneracdo de capitais de terceiros

‘ Remuneracao de capitais proprios
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Valor econémico direto gerado (R$) Gri201-1 Indicadores que orientam
| nosso desempenho

_ 917.200.000 Para a gestao do desempenho econémico-fi-

‘ . nanceiro da Companhia, temos como principais
_ 2.540.621.000 indicadores: Receita Operacional Liquida, Resul-

tado Bruto, Endividamento Liguido, Lucro Liquido;

Lucro antes dos Impostos, juros, depreciacoes e
@ o0x: @ o022 amortizacdes (Ebitda); e retorno do capital inves-
tido (ROIC). Os resultados realizados, bem como
o0 monitoramento do realizado versus orcado, sao
acompanhados mensalmente por meio de reuni-
oes entre os membros da Diretoria, com apresen-
tacao para o Conselho de Administracao.

Nossos negécios

Valor econdmico distribuido (R$) Gri-201-1

' 118.334.000

Em complemento, contamos com acdes requ-

‘ lamentares: Auditoria Interna e Externa, Deli-
B 244.981.000

beracao das Demonstracoes Financeiras pelo
Conselho de Administracao, Divulgacao das

| - 397.451.000 Demonstracdes Financeiras trimestralmente na

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Assem-

bleia dos Acionistas.

Total Os indicadores financeiros apresentados nao de-
864.196.000 vem ser considerados isoladamente para a tomada
/ de decisao. O entendimento da situacao financeira

e patrimonial da Companhia demanda a leitura das
demonstracoes financeiras completas auditadas,
@ r:zg2mentos aprovedores de capital Investimentos na comunidade elaboradas na forma da legislacao societaria e da
regulamentacao contabil aplicavel e estao dispo-
niveis Nos seqguintes enderecos eletrénicos: www.
cvm.gov.br e https:/ri.unidas.com.br/

. Custos operacionais . Saldrios e beneficios de empregados



https://sistemas.cvm.gov.br/
https://sistemas.cvm.gov.br/
https://ri.unidas.com.br/
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Relacao como

meio ambiente

Eficiencia

de processos

GRI 3-3: Qualidade e seguranca do servico e Mudancas climaticas

Somos uma empresa comprometida com a efi-
Ciéncia e, porisso, ela integra um dos principios
estratégicos que regem nossa Direcao ESG. No
campo ambiental, esse conjunto de qualidades
gue possibilita desempenharmos corretamente
as funcdes nos auxilia a reduzir os impactos das
nossas atividades e servicos, assegurando 0 Uso
sustentavel dos recursos naturais dos quais de-
pendemos, além de atender os requisitos legais
aplicaveis as regides onde atuamos.

Sabemos que nossa atuacao com terceirizacao
de frotas esta ligada a alguns aspectos negativos
para 0 meio ambiente, como a emissao de gases
de efeito estufa causada pela queima de combus-
tiveis fosseis. Para minimizar esses efeitos, man-
temos a gestao eficiente da manutencao corre-
tiva e preventiva dos nossos veiculos, gue tém
pOUCOS anos de uso, reduzindo assim © consumo
de combustiveis. Dessa forma, com uma frota
jovem em circulacao, contribuimos para a diminui-
cao da poluicao provocada por veiculos em mau
estado de conservacao.

O nosso time também monitora e gerencia todos
os impactos ambientais das nossas atividades,
provendo insumos para que acoes preventivas e
corretivas sejam implantadas. Visamos reduzir o
consumo de recursos, assim como reutilizar os
materiais e bens de consumo em nossas opera-
coes e buscar a reciclagem ou as melhores alter-
nativas nos descartes dos residuos.

Jornada Sustentavel do Cliente

Além de oferecer alternativas de mobilidade sus-
tentaveis em nosso portfolio, queremos atuar
como consultores dos nossos clientes, provendo
informacdes que os auxiliem em sua busca por
opcdes mais limpas. O projeto Jornada Sustenta-
vel do Cliente, que comecou a ser estruturado em
2021, pretende mapear os pontos de contato com
Nossos clientes em seu percurso com a Compa-
nhia e refletir sobre como torna-lo mais sustenta-
vel, considerando tambem a nossa cadeia de valor.
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Indicadores a

‘«/ ‘ Relacdo como
L meio ambiente

Residuos
e efluentes

A reutilizacao de residuos solidos € um dos com-
promissos assumidos pelo Programa Direcao
ESG. Nosso Plano de Gerenciamento de Resi-
duos Sdlidos reune todas as informacoes rela-
cionadas a gestao do ciclo de vida dos produtos,
desde a aquisicao até sua destinacao final, em
atendimento as normas, como a Politica Nacio-
nal de Residuos Sdlidos (PNRS) e demais condi-
coes estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

A gestao dos residuos e realizada de acordo com
cada segmento da Companhia, e possuimos pro-
cessos de avaliacao e homologacao de fornece-

dores, controlamos os manifestos de transporte

de residuos, certificados de destinacao e demais
documentos aplicaveis.

Em 2022, o total de residuos gerados entre as
categorias perigosos e nao perigosos foi de
131,06 toneladas. GRI306-1,306-2, 306-3

Incentivo a coleta seletiva

Buscamos reduzir o envio de nossos residuos

a aterro sanitario e contribuir para a geracao de
renda e inclusao social de catadores e coope-
rativas de reciclagem. Incentivamos a coleta
seletiva e a destinacao de diversos materiais
para reciclagem, como oleo lubrificante, sucatas
metalicas, papelao e eletrénicos, entre outros.

Q&
Buscamos sempre a
reutilizacao e reciclagem
dos materiais para

MiniMmizar OS riscos e 0S
iImpactos ao meio ambiente
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Agua

Apresentacao

AN v
v

e N A} ' O consumo de agua da Unidas nao é classificado
| Nossaesséncia ) o . - - ,
x ; como significativo. A utilizacao desse recurso &
- feita pela rede de distribuicao das concessionarias E i
. = m algumas lojas rent
. Nossagovernanga | locais e, em algumas unidades, por captacao em Ea g o J
' pocos artesianos. Temos iniciativas que geram a car, utl | |Zamaos O
economia de agua nos sanitarios, redutores de O d I
vazao para caixas acopladas, arejadores de pres- processo e avagem
Sao para as torneiras e monitoramento por meio automotiva a seco

Relacdo como

meio ambiente de leitura de agua diaria. Nas operacoes Fleet que

possuem lavadores, grande parte da agua utiliza-
da provem de pocos artesianos ou agua de reuso.
Em algumas lojas rent a car, utilizamos o processo

de lavagerm automotiva a seco. GRI 303-1, 303-3 Mecanismos de conformidade
% O descarte de agua e feito na rede de tratamento Analisamos, periodicamente, a qualidade da
7 Sumariode. IR T 1 . 1 publica, atendendo aos requisitos legais aplicaveis agua servida na Companhia, assim como tam-
\_conteddo !'/ #5 iy ' : v _ de acordo com cada regiao onde estamos insta- bém dos efluentes gerados pela empresa nos
LN A ' ; lados. No caso da existéncia de fossa séeptica, € processos de lavagem de equipamentos e
W realizada a limpeza com empresa homologada e veiculos. O objetivo e certificarmos quanto ao

licenciada para esse processo. GRI 303-2,303-4, 303-5 atendimento dos requisitos legais sobre impac-
tos relacionados a agua.
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Eficiéncia energética

s B

W VAGA VERDE
: ) A gestao das emissoes de gases de efeito £STACAO DE RECARGA
B | - estufa ¢ fundamental para monitorarmos o | PARA CARROS ELETRICOS
\ ‘ J tema material mudancas climaticas

4 N

N Y, Na Unidas, investimos em acdes que aumentem a

eficiéncia energética dos nossos ativos e privile-
giem o uso de fontes renovaveis, gerando bene-
ficios ambientais e financeiros. Conheca nossas
principais iniciativas no quadro abaixo.

Relacao como
meio ambiente
e N

\_ J
a ‘ I - . ~ T ~ .~
S ) Otimizacao do portfolio Prevencao de poluicao
" ‘ " Disponibilizamos veiculos elétricos e movidos a Temos um sistema de monitoramento da poluicao
“/’ \ gas natural veicular (GNV), que contribuem para a atmosférica por meio de opacimetro (equipamento
\_ ) reducao das emissoes de gases de efeito estufa. gue avalia a concentracao dos gases da queima de
e ~ combustivel), com o objetivo de identificar possiveis
ﬂ]\ / ] desequilibrios na gueima do combustivel e implantar
Monitoramento de as devidas medidas corretivas.
comportamento de consumo
/ Realizamos pesquisas de telemetria para Veiculo elétrico em teste
/ monitorar o comportamento dos Nnossos A empresa possui um veiculo elétrico em teste na
/ motoristas com relacao ao consumo de frota propria da sua sede em Curitiba. O objetivo é
combustivel e a emissdes. Entre outros itens, pesquisar tempo de duracao da bateria, condicoes
medimos o tempo de motor ocioso. Nossas para carregamento e comportamento em viagens.
pessoas tambem sdo orientadas com relacao Pretendemos coletar informacdes que permitam
a boas praticas para diminuir o consumo de recomendar as melhores aplicacoes da frota

combustivel. elétrica para a empresa e 0s seus clientes.
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Nossa gente

Time Unidas

Valorizamos nossas pessoas €
estimulamos talentos e habilidades dos
profissionais que fazem parte da Companhia

O pilar de Gente € um dos principios estratégicos
da nossa Direcao ESG, com acdes pensadas para
promover um ambiente de qualidade. Trabalha-
MOS para criar uma experiéncia que inspire as
pessoas a serem cada dia melhores e construirem
suas carreiras. Nesse sentido, o primeiro ano de
vida da nova formatacao da Unidas foi pontuado
por um intenso cuidado com toda equipe. Foca-
MOS Na preparacao dos times para 0 Novo con-
texto corporativo, em um trabalho iniciado meses
antes da efetiva integracao de negocios da antiga
Ouro Verde com a unidade de locacao de auto-
moveis da configuracao anterior da Unidas.

o » 3.567

pessoas somam O Nosso time,
em 2022, com a integracao das
duas empresas

As areas de trabalho oriundas das duas empre-
sas eram complementares, permitindo a manu-
tencado de 100% dos postos de trabalho. Com o
inicio formal da operacao da nova Companhia,
em outubro de 2022, realizamos o evento Dia U,
paraintegracao do time, chamado internamente
de Unilovers, e apresentacao do novo cenario de
negocios. Adotamos uma postura transparente
e acolhedora, com objetivo de transmitir infor-
macoes claras e um sentimento de seguranca ao
time Unidas, tornando o processo de transicao o
mais leve possivel. GRI 2-30
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Comunicacao unificada

Logo no comeco da trajetdria da nova Unidas,
implantamos a Conexao U, nossa rede social
interna que conecta todo o time em um ambiente
unico e disponibiliza informacodes relevantes
sobre a empresa para esse publico. As pessoas
da equipe podem compartilhar fotos, videos,
arquivos ou textos contando sobre seu trabalho
diario, metas atingidas, reconhecimentos

e momentos de integracao. A Conexao U

e complementada por outras iniciativas de
comunicacao interna, como murais, newsletters,
grupos de WhatsApp, rodas de conversa e
palestras. A plataforma é acessada via web ou por
aplicativo no celular pelos nossos profissionais,
incluindo os mais de mil motoristas, que podem
entrar no app durante os intervalos da jornada de
trabalho e nas folgas.

O = ©

Perfil da equipe

Nosso objetivo € ter uma equipe cada vez mais diver-
sa, contribuindo para reduzir as desigualdades sociais
no pais e valorizar a Companhia com pessoas com
pontos de vista diversos. Em 2022, avancamos nesta
frente com a realizacao de palestras sobre diversida-
de e inclusao, visando promover um ambiente profis-
sional onde todos sao respeitados por suas historias
e escolhas pessoais e gue sejam valorizados por seus
principios. Temos metas quantitativas de aumento
da diversidade em nosso time até 2028 (saiba mais
no capitulo Nossa Esséncia). No primeiro semestre de
2023, firmamos a parceria com o Projeto Oportuni-
dades Especiais, consultoria focada na empregabili-
dade de pessoas com deficiéncia.

Empregados por tipo de contrato de
trabalho e género” Gri2-7

Tipo de contrato

Permanente

1.201

Mulheres

Total:
3.567

em 2022

2.366

Homens

t Os dados incluem empregados das Operacdes Fleet e RaC. Aprendizes sdo
contratados diretamente pela empresa, correspondendo ao numero acima, e
outra parte por instituicbes parceiras. Os estagiarios, por sua vez, s§o contra-
tados diretamente pela empresa e, porisso, entram no calculo do indicador.
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Empregados por tipo de contrato de trabalho e Empregados dos grupos
regiao’ GRriz-7 sub-representados,

por categoria funcional (%) Gri 405-1

‘ TEMPO INDETERMINADO 2022
Norte 72 72 PRETOS  PCE
‘ Nordeste 430 430 Diretoria 0,00 0,00
k\ Centro-Oeste 461 461 Geréncia 3,45 0,69
Sudeste 1.802 1.802 Coordenacao 4,10 0,00
Sul 802 802 Profissional 0,90 0,60
‘ Nossa gente TOTAL 3.567 3.567 Operacional 8,65 0,67
1Em 31/12/2022 a Empresa ndo tinha empregados por contrato de trabalho por TOTAL 5,16 0,59
tempo determinado.

Empregados, por categoria funcional e género (%) cri40s-1

2022

. Mulheres ‘ Homens
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Inclusao e diversida

Promovemos dialogos
sobre inclusao e diversidade

Durante o ano, realizamos rodas de conversa e
dialogos focados nas tematicas mulheres, co-
munidade LGBTQIA+ e raca, e criamos conteu-
dos especificos para a lideranca sobre os vieses
inconscientes relacionados a esse publico. No
Dia Internacional da Mulher (8 de marco), pro-
movemos palestras sobre os temas: microa-
gressodes em ambientes corporativos e sobre 0s
desafios e a equidade de género nas empresas e
na sociedade.

Para a celebracao do més do orgulho LGBTQIA+
(em junho), e também do dia da Consciéncia Ne-
gra (novembro), foram ministradas palestras por
profissionais de reconhecida competéncia nos
respectivos temas, em gque abordaram a conscien-
tizacdo sobre os aspectos do inconsciente, espe-
cialmente nos processos seletivos.

Ampliaremos os escopos das conversas em
2023, ao incluirmos os temas pessoas com
deficiéncia e 50+ (maturidade). No primeiro
semestre desse ano, abordamos a promocao
da pluralidade e as habilidades humanas como
poténcia de negocios e formacao de cultu-

ra corporativa. A proposito, contratamos uma
consultoria para nos apoiar na evolucao desses
temas internamente, bem como preparamos o
lancamento do Programa de Diversidade, Equi-
dade, Inclusao e Pertencimento, com divulga-
Ccao de compromissos Nos proximos anos.

Estamos focados em
@ promover a pluralidade
CcCoOMo poténcia de negocio
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Nossa gente

Cultura, perter

e carreira

A area de Gente se dedica a selecao, atracao e
retencao de talentos que fazem a diferenca para
o sucesso da Companhia, assim como a implan-
tacao de medidas que garantam o desenvolvi-
mento e bem-estar da equipe. Em 2022, apos a

fusao dos negocios entre a Ouro Verde e Unidas,

foi realizada uma analise dos principios adotados
pelas duas empresas. Percebemos que havia
bastante similaridade. Essa sinergia permitiu
relancar, ainda em 2022 para a nova Unidas, o
NOSSO proposito e valores.

Para a construcao da nossa cultura corporativa,
realizamos uma pesquisa interna para identificar
pontos com potencial de melhorias, que devem
guiar o desenvolvimento de um plano de acdo a
ser desdobrado nos proximos anos.

Clima organizacional

As companhias que originaram a nova Unidas tém
resultados expressivos em suas participacoes no
ranking Great Place to Work (GPTW). Ambas as
empresas ja tinham processos estruturados para
ouvir as pessoas, e, em 2023, realizamos a pri-
meira Pesquisa de Clima Organizacional da nova
Unidas, em parceria com a GPTW, com objetivo
de identificar fortalezas e vulnerabilidades nas
praticas de gestao de pessoas e mensurar o nivel
de satisfacao de quem compde 0 nosso time com
relacao aos aspectos do ambiente organizacional
e as interacdes entre equipes e areas.

Estamos trabalhando para ampliar a
presenca de mulheres no Grupo, incluindo
Nos cargos de lideranca, e de profissionais

com deficiéncia e 50+
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Recrutamento

e selecao

Buscamos pessoas que estejam alinhadas a nos-
sa cultura corporativa, e as nossas contratacoes

seguem a Politica de Orcamento de Pessoal, Mo-

vimentacoes e Recrutamento Interno da Unidas. A
abertura do processo acontece via workflow de re-

quisicao de pessoal, segue para a aprovacao de ges-

tores e para a definicao de remuneracao pela gestao

Nossa gente

do orcamento de pessoal. Depois das aprovacoes,
a area de Recrutamento & Selecao inicia o processo
de alinhamento de perfil, divulgacao da vaga, tria-

gens, testes e entrevistas para cada posicao.

ApOs a aprovacao nas entrevistas, sao aplicados

testes comportamentais que medem a aderéncia
da pessoa aspirante a vaga aos nossos valores.

Por meio do Programa de Indicacao Premiada, a

equipe fixa também pode fazer indicacdes dentro

dos perfis desejados e que se identifiguem com a
Companhia. Em 2022, tivemos 27 indicacdes.

Controlamos diariamente as vagas para acom-
panhar indicadores como: prazo de aprovacao
da vaga, tempo de vaga aberta, responsavel pelo
processo, gestor demandante, entre outros.
Possuimos tambem a modalidade de recruta-
mento interno, que é direcionada as pessoas

do time efetivo, e tem como direcionadores a
Politica de Recrutamento Interno e a Politica de
Movimentacoes.

Retencao
de talentos

A Fundacao Getulio Vargas realizou um projeto de
mapeamento de competéncias e criacao de fer-
ramentas visando reter os talentos da empresa.
Refletindo sobre o processo de avaliacao de com-
portamentos na organizacao, atrelado aos Nnossos
valores, implementamos um modelo de avaliacao,
desenvolvido internamente, em que os colabora-
dores foram analisados pelos gestores e também
se autoavaliaram. Foram criados ainda comités de
carreira para discutir, de forma colegiada, o desem-
penho do colaborador. Tambem contamos com
geréncias de Desenvolvimento Humano e Organi-
zacional (DHO) e Remuneracao, que potencializam
aretencao. E, para entender o ponto de vista de
quem deixa a empresa e obter feedbacks de me-
Inoria, realizamos a entrevista de desligamento,
uma conversa empatica e nao obrigatoria.

Em outubro de 2022, criamos o Comité de Movi-
mentacao de Pessoal, especifico para a unidades
de Aluguel de Carros (RaC). A area estava com alto
indice de turnover, e a tomada de decisao sobre a
demissao de uma pessoa era centralizada no gestor.
Revisitamos todos os processos: definicao do perfil,
contratacao, desenvolvimento e treinamento. A par-
tir disso, qualquer demissao passou a ser realizada
de acordo com uma decisao colegiada, envolvendo
o Gerente Geral Nacional, os Gerentes Regionais e
os Parceiros de Negocios de Gente da Companhia.

Mapeamos
competéncias e
desenvolvemos
ferramentas para reter
talentos importantes
para a Companhia
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Remuneracao e beneficios

Como parte do processo de integracao para
2023, demos inicio ao desenvolvimento de um
plano unico de cargos, salarios e beneficios,
buscando uma padronizacao e equalizacao de
eventuais disparidades. Até 2022, nossos benefi-
cios-padrao eram licencas-maternidade e pater-
nidade, planos de saude e odontologico, seguro
de vida, vale-transporte, vale-refeicao, vale-ali-
mentacao, auxilio-creche e Gympass. O time e
seus familiares tambéem tém acesso a atendi-
mento psicologico, juridico e financeiro por meio
do Programa de Apoio Pessoal. GRI 401-2

Outros beneficios sao uma folga no dia do aniver-
sario (day off), a possibilidade de dois dias de home
office por semana para funcoes administrativas e
o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR),
remuneracao extra de acordo com o atingimento
de metas da Companhia e das areas. GRI2-20

Acordos sindicais

Os acordos relacionados a negociacao coleti-

va abrangem 24,53% do time, e, para 0os demais
75,47%, a empresa segue a convencao coletiva dos
sindicatos ligados as atividades desempenhadas.
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Nossa gente

Desenvolvimento

profissional

Universidade Unidas

Queremos gque 0 Nosso time cresca junto do
NOsso negocio e disponibilizamos solucdes espe-
cificas para alcancar esse objetivo. A Universida-
de Unidas € a nossa plataforma de treinamento
on-line para qualificacao e desenvolvimento das
pessoas, com uma gama de cursos obrigatorios
e opcionais. A ferramenta oferece trilhas de de-
senvolvimento, videos explicativos e cursos em
parceria com outras escolas de temas técnicos
e comportamentais. A gamificacao estimula o
engajamento de cada um, que, a partir de 2023,
podera resgatar pontos por cursos realizados e
troca-los por prémios diversos. A Universidade
pode ser acessada via computadores, smartpho-
nes e tablets, além de estar disponivel tambem
dentro da Conexao U.

O primeiro curso disponibilizado pela Universidade
Unidas, em 2022, foi o treinamento do Plano de
100 dias de Compliance, baseado em nosso Pro-
grama de Integridade. O treinamento reforcou os
conceitos do nosso Codigo de Conduta Etica Pro-
fissional, da Politica Antissuborno e Anticorrupcao
e da Norma de Conflito de Interesses e Compro-
misso de Confidencialidade, além de orientar so-
bre os deveres e padroes de conduta moral e ética
gue devem ser seguidos por todos. GRI 404-2

Capacitacoes obrigatérias

Dedicamos atencao especial aos treinamentos
obrigatorios, pois prezamos pelo elevado nivel de
cuidado com a saude e a integridade das pesso-
as, devido ao nosso mercado de atuacao. Temos
uma matriz de treinamentos por funcao atuali-
zada e aprovada periodicamente junto & Area de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), na
qual controlamos os treinamentos legais (NR) e
toda capacitacao requerida por nossos clientes
Ou gue avaliamos como essencial para o desem-
penho das funcdes de cada colaborador.

Também trabalhamos com treinamentos para
atender a necessidades especificas da Com-
panhia e outras iniciativas de disseminacao de
conhecimento. Conheca alguns destaques na
pagina a seguir.
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Nossa gente

FAT: série de palestras direcionadas as pessoas de
nossas operacdes do agronegocio (etanol) sobre

o beneficio de lay-off, ou suspensao temporaria de
contratos, com o Fundo de Amparo ao Trabalhador.
O programa auxilia na manutencao de emprego

e capacitacao dos que desempenham atividades
operacionais na entressafra. Posteriormente, as
pessoas que passaram pelo FAT participam de
cursos de desenvolvimento sobre saude, seguranca,
gestao financeira e familiar, entre outros temas.

Programa Titanio: visa capacitar e reciclar
conhecimentos, alem de proporcionar um momento
de reintegracao sobre a cultura, valores, proposito e
expectativas da empresa.

Escola de Motoristas: oferece capacitacao

pratica e tecnica gratuita para motoristas homens e
mulheres que possuam CNH categoria E e interesse
em atuar profissionalmente no segmento de
transporte canavieiro e tritrem. As formacdes sao
oferecidas por parceiros locais e internos, de acordo
com as particularidades das nossas operacoes.
Apos o periodo de capacitacao, os profissionais
podem ser contratados pela Unidas, conforme o
desempenho deles e as vagas disponiveis.

Escola de Mecanicos: objetivo de formar potenciais
talentos para a equipe fixa, contribuir com a
empregabilidade na regiao das operacdes, diminuir o
tempo de selecao e arotatividade de profissionais.

Conexao Direta: acdo que traz conhecimento do
mercado para dentro da empresa, com palestras de
profissionais de montadoras, clientes, fornecedores
e demais parceiros a convite da nossa diretoria.

Papo Aberto com o CEO: dialogo entre as

areas da Companhia e o presidente, no qual ha a
oportunidade para sanar duvidas sobre a estrategia
da empresa e seu ramo de atuacao.

Gestao Multiplicadora: disseminacao para as
eqguipes de temas importantes sobre o negdcio. A
pauta € definida entre as liderancas e cada lider &
responsavel pela divulgacao ao seu time.

Programa de integridade: ao entrar na Unidas
nossos Colaboradores sao treinados sobre o
nosso Codigo de Conduta Etica, nossa Politica
Antissuborno e Anticorrupcao e nossa Normas de

Conflitos de Interesses e Informacdes Confidenciais.
Alem disso, em nosso programa anual de reciclagem,

0s trés treinamentos obrigatorios da integracao
sao renovados e atualizados, alem de treinamentos
especificos sobre nossas Normas de Interacao
com Poder Publico e de Brindes, Presentes e
Entretenimento. Outros temas do nosso Programa
de Integridade sao tambéem abordados em outros
treinamentos especificos desenvolvidos sempre
gue percebemos necessidade. Adicionalmente,
treinamos também todos os nossos Colaboradores
sobre a Lei de Privacidade de Dados.
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Nossa gente

Inovacao e tecnologia Gri3-3

O Programa Lean 6 Sigma
apoia a transformacao
digital da Companhia

Em setembro de 2022, foilancado o Programa
Lean 6 Sigma, com objetivo de dar suporte a cul-
tura de melhoria continua na Companhia, além de
despertar a motivacao e engajamento em todos
0s envolvidos na revisao de processos e criacao/
acompanhamento de indicadores.

Foram mais de 108 horas de formacao para 80
profissionais da Unidas, com foco em trés pilares
criticos: Atendimento, Faturamento e Manuten-
cao. O programa desenvolveu seis grandes proje-
tos com base na metodologia Lean, que entraram
em fase de sustentacao em 2023.

Possuimos uma area de processos corporativos
gue, alem de cuidar da melhoria continua, realiza a
gestao documental (politicas, normas e procedi-
mentos), garantindo uma melhor governanca dos
procedimentos organizacionais, com eliminacao
de desperdicios das areas de negocio.

Incentivo a exceléncia

O Programa BEX traduz a estratégia e o proposito
da Unidas. E um programa de gest&o por proces-
sos para definicao, revisao e acompanhamento da
aderéncia ao Book de Exceléncia (BEX), um guia que
assegura a padronizacao e melhoria continua visan-
do a exceléncia operacional do nosso negocio.

Com o BEX, realizamos um desdobramento do
NOSSO proposito, valores e praticas para todos os
niveis da estrutura organizacional, criando enten-
dimento e envolvimento de todas as pessoas no
funcionamento do nosso negocio, garantindo a

unicidade de praticas em operacdes por todo Pais.

Ao fim do ano, fazemos o fechamento dos resul-
tados e premiamos as melhores operacoes.

Em 2022, avancamos em duas importantes fren-
tes: o processo passou a ser auditado, afim de
entendermos o quanto as pessoas estao aderin-
do aos processos de exceléncia, e lancamos um
programa de treinamento com facilitadores. Sao
48 pessoas, entre analistas, assistentes e super-
visores, de cada uma das areas da Diretoria de
Operacoes, cujo papel € o de influenciar os times
a atuarem de acordo com o BEX.

48 pessoas

A/ exerceram o papel de influenciar
os times para atuar conforme o
Programa BEX

Processos sustentaveis

Como forma de contribuir para um ambiente sus-
tentavel, optamos por reduzir o ambiente com-
putacional tradicional (Data Centers), utilizando
massivamente o processamento das aplicacoes
em Cloud. Um ambiente compartilhado reduz o
consumo de poluentes como oleo diesel e de agua
para resfriamento. Isso também impacta direta-
mente na reducao de CO,, a partir do momento
em gue as plataformas de hardware sao minimi-
zadas e partilhadas, dispendendo menos energia,
otimizando o uso de ar condicionado e ate de
espaco fisico.

Cooperamos com a sustentabilidade ambiental
ao reduzirmos o consumo de papel que € substi-
tuido, frequentemente, por arquivos com assina-
turas eletronicas.
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A seguranca é um valor para nos,
e por isso, buscamos direcionar
Nnossa atuacao na prevencao e
mitigacao de riscos

Nossa gente

A area de Seguranca e Saude monitora os indica-
dores relacionados a ferramentas de prevencao,
saude do colaborador e gestao de acidentes. O
monitoramento e realizado semanalmente via
" dashboard, e os registros sao acompanhados,
investigados e tratados no mesmo periodo pelo
Comité de Seguranca, Saude e Meio Ambiente.
/ As implementacoes de melhorias sao feitas de
o forma sistémica para todas as operacoes em nivel
/ nacional, de forma a manter a padronizacao dos
procedimentos. Guiamos nossa atuacao basea-
dos em seguranca como valor, atendimento aos
requisitos legais, mitigacao de riscos e bem-estar
da equipe. GRI403-8
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Mapeamento e prevencao de riscos
GRI1403-1, 403-2, 403-7

As estatisticas de incidentes atrelados a avaliacao
de risco das atividades apontam que os acidentes
ligados a operacao de transporte e a manutencao
desses ativos sao as principais exposicoes de ris-

co da Companhia. Os nossos principais incidentes
estao ligados a abalroamentos, colisdes e tomba-
mento de caminhdes e manutencdes mecanicas.

Focados na prevencao e gestao de riscos, pos-
suimos, alem dos Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Traba-
lho (SESMT), uma area com sistema de gestao
de seguranca e saude do trabalho que padroniza
procedimentos e audita todas as atividades rela-
cionadas ao setor. Nesse sentido, temos um book
de gestao composto por procedimentos como:
permissao de trabalho para atividades criticas,
sistema de bloqueio de energia em caso de ne-
cessidade, sinalizacoes de seguranca, e tambem
desenvolvemos campanhas de conscientizacao
para o trabalho seguro, bem como fazemos audi-
torias inloco.

Com base nos principais incidentes registrados,
possuimos ferramentas de prevencao como de
liberacao e aderéncia de trajetos, rotogramas
das vias de transporte e monitoramento por
meio de cameras. Em 2022, os acidentes de
maior gravidade foram por tombamento e dano
de equipamentos e falha no procedimento ope-
racional. GRI 403-9

Seguimos normas regulamentadoras e respeita-
mos plenamente os acordos e convencoes cole-
tivas que normatizam as relacoes de trabalho com
a Companhia. Em atendimento as normas, dispo-
mos do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), que realiza o mapeamento, a gestédoe o
controle de riscos por operacao. Observacoes e
inspecoes periddicas sao realizadas para prevenir
comportamentos e condicdes inseguras.

Capacitamos e desenvolvemos pessoas por
meio de treinamentos (primordial para a aderén-
cia de procedimentos), incluindo os relacionados
aos requisitos legais aplicados as nossas opera-
coes, bem como capacitacoes especificas sobre
a area de seguranca e saude ocupacional. Os
representantes da Comissao Interna de Preven-
cao de Acidentes (CIPA) propdem melhorias nos
processos, tambem promovemos o Dialogo Dia-
rio de Seguranca com todas as pessoas da em-
presa, e os comités de Saude e Sustentabilidade
acompanham os casos relacionados a afasta-
mentos, campanhas e mapeamentos ligados ao
tema. GRI403-4, 403-5
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Recursos preventivos adicionais

* Programa Acao & Direcao: orienta, monitora
e premia os melhores colaboradores que
sao condutores de veiculos da Unidas, com
base em dados captados pela telemetria. A
iniciativa promove a seguranca no transito e
a preservacao da vida, enquanto mantem o
engajamento dos condutores que dirigem a
nossa frota. Esse comportamento impacta de
forma positiva nas ruas e rodovias de todo o
Brasil por onde os nossos veiculos trafegam.

* Programa de Conservacao do Veiculo e
Equipamento: voltado ao zelo com veiculos,
magquinas e equipamentos. Os motoristas
participantes recebem treinamento e
desenvolvem a habilidade de inspecionar,
detectar e corrigir problemas.

* Programa de Fadiga e Sono: engloba medidas
de prevencao a fadiga como definicao do
melhor turno do trabalhador por meio da
analise de Escala de Sonoléncia Epwoth (ESE),
aplicacao de checklist de fadiga, blitz noturna
para despertar os colaboradores atraves de
conversas e café.

* Programa Despertar: faz parte do Programa de
Fadiga e Sono, composto por uma blitz realizada
pelas equipes de operacao e seguranca do
trabalho. Os motoristas sao convidados a
descer do veiculo, realizar alongamentos,

conversar com a equipe e conferir itens de
seguranca do veiculo e reboqgues.

* Galo damadrugada: trata-se de um
despertador para prevenir sonoléncia
acionado a cada 30 minutos, entre 3h e 6h
da manha, na cabine de condutores que
transportam cana-de-acucar.

* Programa Luz Amarela: identifica pessoas
da equipe com maior potencial de risco e
executa acoes preventivas para assegurar sua
seguranca.

Melhoria continua

Avaliamos diariamente melhorias para os
processos da empresa nos Dialogos de Seguranca
do Trabalho. Além disso, dispomos de ferramenta
de prevencao e observacao de seguranca

qgue possibilita a equipe apontar observacoes

de melhoria ou falhas em suas atividades. As
observacoes sao tratadas mensalmente pelo
time de seguranca do trabalho e pela geréncia

da unidade. Semanalmente o Comité de
Sustentabilidade, composto pelas areas de
seguranca, saude e pela lideranca das operacoes,
reune-se para discutir assuntos relevantes sobre
os temas Seguranca, Saude e Meio Ambiente e
Comunidades.
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Promocao de saude e bem-estar
GRI403-3, 403-6

Oferecemos as nossas pessoas planos de saude
meédico (inclui atendimentos por telemedicina),
odontologico e cartao farmacia para a compra de
medicamentos. Alem disso, nossa equipe de Servi-
cos Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) conta com profis-
sionais que realizam atendimentos emergenciais ou
encaminham para especialistas, quando necessario.
Todos os eventos sao acompanhados pela equipe
de saude por meio da atualizacao dos prontuarios
medicos, sempre garantindo a confidencialidade das
informacdes, conforme prevé a LGPD.

Proporcionamos, anualmente, a vacina antigripal
contra o virus influenza as pessoas da equipe e, por
adesao, aos dependentes legais. Tambem moni-
toramos eventuais casos de covid-19, dengue e
doencas conforme a CID, base internacional para a
classificacao e categorizacao de doencas. Monito-
ramos agentes quimicos e fisicos por meio de avalia-
coes quantitativas que permitem identificar riscos e
danos a saude do trabalhador. Quando identificados,
avaliamos a melhor estratégia de eliminacao ou neu-
tralizacao utilizando as hierarquias de controle.

As 3.567 pessoas

gue compdoem Nossa equipe estao cobertas
por sistema de gestao de saude e seguranca

do trabalho

Qualidade de Vida

Em 2022, realizamos o mapeamento da saude
do nosso time para identificar oportunidades
de acdes que possam contribuir para melhorar
sua qualidade de vida. Mais de 86% das pesso-
as da equipe fixa responderam um guestiona-
rio on-line com questoes sobre alimentacao,
saude bucal, emocional, organizacional, oste-
omuscular e coracao, alem de financeira e or-
ganizacional. Para proporcionar bem-estar as
pessoas da nossa equipe, oferecemos Gym-
pass que da acesso a academias de ginastica e
estudios, e programa de controle nutricional.

Realizamos treinamentos
conforme requisitos legais
aplicados as nossas operacoes
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Compromisso
com a socieda:

GR1413-1,413-2, 3-3: Relacdo com a comunidade, voluntariado e investimento social

&

Buscamos impactar positivamente as comunida-
des ao nosso redor com acdes sociais, doacoes,
patrocinios e programas de formacao, desenvol-
vimento e qualificacao de jovens e profissionais,
com o0 engajamento do nosso time em iniciativas
de voluntariado corporativo.

Contamos com diretrizes para financiamento de
programas socioambientais a instituicoes sem
fins lucrativos, incluindo doacdes e patrocinios,
bem como patrocinios com fins comerciais com
recursos proprios — Investimento Social Privado
(veja a sequir).

As nossas iniciativas contribuem

de forma efetiva para a formacao
profissional, insercao no mercado de
trabalho e geracao de emprego erenda

Programa Jovem Aprendiz

Desde 2016, preparamos aprendizes para

o mercado de trabalho. Os participantes

do programa que se destacam podem ser
efetivados na empresa e receber investimentos
para cursar a graduacao.

Em 2022, ainiciativa foireformulada e

no novo escopo foram implementadas
mentorias voluntarias do nosso time, trilhas de
desenvolvimento e também acompanhamento
bimestral e feedbacks, a fim de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias profissionais
e comportamentais desses jovens.

Escola de Motoristas

Iniciativa que qualifica gratuitamente profissionais,
homens e mulheres que possuem CNH na
categoria E, e interesse para atuarem no
segmento de transporte canavieiro e tritrem.

O programa foiimplantado em 2022 eja
promoveu oito turmas. Ao todo, 85 participantes
foram treinados (72 homens e 13 mulheres)

e 31 contratados pela Unidas (25 homens e 6
mulheres). A efetivacao acontece por meio da
avaliacao do desempenho dos participantes e as
vagas disponiveis nas operacoes.
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| - Programa de Voluntariado
Conta com o aporte da Unidas e engajamento dos
Nossos colaboradores em projetos de reforma e
‘ . construcao de escolas, hospitais, casas, lares de
idosos, bem como campanhas sociais em apoio
‘ as necessidades das diferentes instituicoes. Em
' 12 anos de programa, investimos em 31 projetos
, de reforma e construcao, com a participacao de
‘ cerca de 450 voluntarios, beneficiando mais de
\ 106 mil pessoas.

Em dezembro de 2022, realizamos o Natal
Solidario, a primeira acao apos a combinacao

dos negocios das antigas Ouro Verde e Unidas.

/ Divulgamos a Campanha Papai Noel dos Correios
‘ . para apadrinhamento on-line de cartinhas de

' criancas de todo o Brasil e lancamos a Campanha
Natal Solidario Unidas para contribuir com

‘ 12 instituicdes do entorno dos escritorios e

\ operacdes. Ao todo, nosso time apoiou mais

de 320 pedidos de criancas, adolescentes e
idosos. A Companhia patrocinou um lanche de
confraternizacao na entrega dos presentes.

‘ Nossa gente

© Para aumentar o engajamento, pretendemos

III reestruturar o nosso Programa de
Voluntariado, estendendo a iniciativa para
todas as localidades onde estamos presentes
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Patrocinios

JOGOPORUMTETO

Por meio de Investimento Social Privado, em
2022, a Unidas patrocinou o Jogo por um
Teto, evento beneficente com o proposito
de arrecadar R$ 1 milhdo paraa ONG Teto
Brasil, gue promove, por meio de mutiroes,

a construcao de moradias emergenciais em
comunidades vulneraveis. Para incentivar a
participacdao da nossa equipe, compramos
iINngressos para o evento e sorteamos entre o
nosso time do escritorio de Curitiba, sendo 385
pessoas contempladas.

AUTOMOBILISMO E BIKE

Também patrocinamos esportes de
automobilismo, como o Mitcup, o mais tradicional
rally monomarca 4x4, gue acontece ha 23 anos, e
soma mais de 110 participantes que competem
em 55 carros e quatro categorias. O Turismo Brasil
1.4 € uma competicao na categoria de base do
automobilismo, e, como representante da Unidas,
Wilton Pena teve desempenho ascendente e
subiu ao podio para celebrar diversas conqguistas
em trés anos.

O Brasil Ride é uma ultramaratona de mountain
bike, desde 2013 disputada em etapas e que
reune 600 atletas, em cada uma delas, entre

profissionais e amadores. Apoiamos com
uniformes, sinalizacdes e conteldos para as redes
sociais do campeonato, que reunem 270 mil
seguidores.

CULTURA E DIVERSIDADE
Apoiamos a Casa Natura, espaco para shows que
propaga a cultura e a diversidade.
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Programa Na Mao Certa

A protecao de criancas e adolescentes € um valor
inegociavel para a Unidas. Para fortalecer esse
valor, vamos aderir em 2023 ao Programa Na Mao
Certa, uma iniciativa da Childhood Brasil.

Ao assinarmos o Pacto Empresarial contra a
exploracao sexual de criancas e adolescentes nas
rodovias brasileiras, assumiremos 0 COMpromisso
de garantir o respeito aos direitos da crianca e

do adolescente na nossa cadeia de negocios.
Vamos sensibilizar e mobilizar os motoristas e
colaboradores para serem agentes de protecao
dos direitos de criancas e adolescentes com foco
no enfrentamento a exploracao sexual.

CH I hoop

PELA PROTEGCAQO DA INFANCIA

SIS0 SS SRS LE0 CBSTBISE COBRBIGE COBOBLEE @

Doacoes

Em apoio a Escola de Educacao Especial Nilza
Tartuce, nosso time do escritorio de Curitiba
aderiu a duas iniciativas promovidas pela escola:

1. para a campanha Recicla Residuos,
arrecadamos e doamos garrafas pet que
serao transformadas em jogos pedagogicos
produzidos por alunos com deficiéncia
intelectual e transtorno do espectro autista
(TEA).

2. arrecadamos no segundo semestre de 2022,
mais de 12 mil cupons fiscais de consumo
na cafeteria. Esses cupons sem CPF foram
doados para a escola, que, por meio da sua
adesao ao Programa Nota Parana, concorre a
bilhetes premiados em beneficio da instituicao.
A partir de 2023, os cupons fiscais tambem
serao destinados para o Complexo de Saude
Pequeno Cotolengo.

Também realizamos doacdes de alimentos,
cestas de Natal, mobiliarios e outros itens para
instituicoes do entorno das nossas operacoes.

Os parceiros selecionados sao submetidos aos
processos definidos no Programa de Integridade,
assegurando aidoneidade dessas instituicoes
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Anexo

I
/
I
/
N
4 Empregados por tipo de emprego Gri2-7
7 N Tipo de emprego?
/
HOMENS MULHERES
I
/ Jornada integral 2.337 1.147
~ Jornada parcial 29 54
-/ TOTAL 2.366 1.201

1500u 180 horas.

4
-
4
-

S

t Ajornada integral € composta de 220 horas e as jornadas parciais sdo de 100,

3.484
83

3.567

Empregados por tipo de emprego e regiaoGriz-7

Tipo de emprego

TEMPO INTEGRAL

Norte 71
Nordeste 420
Centro-Oeste 455
Sudeste 1.784
Sul 754
TOTAL 3.484

Trabalhadores por categoria funcional e género! Gri2-s

Categoria
Funcional

HOMENS
Temporarios 158
TOTAL 158

PERIODO PARCIAL

18

48

83

MULHERES

69

69

72

430

461

1.802

802

3.567

227

227

! Os colaboradores temporarios sdo contratados por agéncia externa e ndo fazem parte do quadro de

funcionarios da empresa.
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Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e

procedimentos anticorrupcao, por regiao Gri20s-2

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Empregados

numero

%

numero

%

numero

%

numero

%

numero

%

COMUNICADOS

72
100,00
430
100,00
461
100,00
1.802
100,00
802

100,00

2022

CAPACITADOS

72
100,00
418
97,21
411
89,15
1.744
96,78
733

91,40

<G>

Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e

procedimentos anticorrupcao, por categoria funcional Gri20s-2

Categorias Empregados

Diretoria numero
%
Geréncia numero
%
Coordenacao numero
%
Profissional numero
%
Operacional numero

%

COMUNICADOS

16
100,00
145
100,00
268
100,00
1.335
100,00
1.803

100,00

2022

CAPACITADOS

16
100,00
141
97,24
261
97,39
1.269
95,06
1.691

93,79
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Parceiros de negécio que foram comunicados

e treinados em politicas e procedimentos

anticorrupcao, por regiao* Gri20s-2

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Parceiros
de negoécio

numero
%
numero
%
numero
%
numero
%
numero

%

2022

COMUNICADOS CAPACITADOS

100,00
2
100,00
372
100,00
1.112

100,00

100,00

100,00
107
28,76
41

3,69

! Incorporamos cldusulas obrigatdrias no Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores ligadas
aanticorrupcao, disposicées socioambientais, medidas de privacidade e protecdo de dados,
entre outras. O descumprimento de qualquer cldusula resulta no desligamento imediato do

fornecedor.

Consumo de combustiveis de Energia consumida (GJ) Griz02-1

Diesel 127.129,95 Aquecimento 0
Gasolina 3.936,02 Refrigeracdo 0
Flex (etanol+gasolina) 7.611,59 Vapor 0
TOTAL 138.677,56  TOTAL 76.204,45

Total de energia consumida (GJ) crizo2-1

Combustiveis de fontes ndo renovaveis 138.677,56
Combustiveis de fontes renovaveis’ 0,00
Energia consumida 76.204,45
Energia vendida® 0,00
TOTAL 214.882,01

t Os combustiveis de fontes renovaveis ndo sdo calculados, pois a Companhia possui em sua frota veiculos flex (etanol e
gasolina), sem ter o controle do consumo desses combustiveis separadamente. De acordo com o GHG Protocol, utiliza-
-se a premissa da fonte mais poluidora, no caso a gasolina.

2 A Companhia nédo produz energia.
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Emissoes diretas de gases de efeito estufa

(tCO, equivalente)' Escopo 1 Gri3os-1

Combustao Estacionaria 0,57
Combustao Movel 13.005,02
Emissoes Fugitivas 246,95
Processos Industriais 0,00
TOTAL DE EMISSOES 13.252,56
BRUTAS DE CO.

! Os gases incluidos no célculo foram: CO,, CH,, N,O e HFCs. O inventario de GEE foi feito em
conformidade com o GHG Protocol Brasil.

Emissdes biogénicas de CO, (t CO, equivalente)
Escopo 1 Grizos-1

1.404,98

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de
energia (t CO, equivalente)® Grizos-2

914,41

* CO, foi o gas considerado para o calculo.

Emissoes de substancias que destroem a camada de 0zénio
(SDO), em tCFC-11_crizos-6

SDO produzida 0,03

SDO destruidas por 0,00
tecnologias aprovadas

SDO inteiramente utilizadas como matéria-prima na 0,00
fabricacao de outros produtos quimicos

Producao de SDO 0,03

! A substéncia incluida no célculo foi o gés R-»., utilizado em alguns aparelhos de ar-condicionado.
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Total de residuos gerados, por composicao em

toneladas métricas ! (t) Gri306-3

2022

Categoria QUANTIDADE
GERADA (T)

Oleo lubrificante usado Perigoso 14,54
Residuos solidos contaminados com  Perigoso 62,73

6leos e graxas

Reciclaveis (papel/papelao, plasticoe Nao perigoso 17,61
sucatas metalicas)

Organicos/rejeitos Nao perigoso 36,18
TOTAL 131,06

1 Aempresa registra as informacoes sobre residuos no Portal de Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR) de acordo com cada estado, possibilitando o monitoramento da movimenta-
cdo da saida do residuo até sua destinacdo final.

Total de residuos nao destinados para a disposicao

final, por composicao em toneladas métricas (t) rizo6-4

2022
Composigdo QUANTIDADE GERADA (T)
Oleo lubrificante usado 14,54
Reciclaveis (papel, papelao, 17,61

plastico e sucatas metalicas)

TOTAL 32,15

Total de residuos nao destinados para disposicao final, por

operacao de recuperacao, em toneladas métricas (t)* Grizos-4

2022
Destinagao FORA DA ORGANIZAGAO / OFFSITE*
Reciclagem (ndo perigosos) 14,54
Reciclagem (perigosos) 17,61
TOTAL 32,15

' N&o perigosos: papel, papeldo, plastico e sucatas metalicas; perigoso: dleo lubrificante usado. NGo exis-
tem residuos ndo destinados para disposicao dentro da empresa/onsite.

Total de residuos destinados para disposicao final,
por operacao em toneladas métricas (t)* crizos-5

2022

Residuos ndo perigosos FORA DA ORGANIZACAO / OFFSITE®

Aterro 36,18
TOTAL 36,18
Incineracdo com recuperacao de 25,94
energia

Aterro 36,78
TOTAL 62,72
TOTAL DE RESIDUOS DESTINA- 98,90

DOS PARA DISPOSICAO FINAL

! Perigosos: residuos sdlidos contaminados com dleos e graxas; ndo perigosos: rejeitos organicos. Nao
existem operacdes de residuos destinados para disposicao dentro da empresa/onsite.



. N N YN

UNIDAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

N2 AN

NN AN

4
-
4
-

S

Taxa de rotatividade (turnover)?® Griso1-1

2022

CONTRATAGOES DESLIGAMENTOS TURNOVER (%)
Total headcount 1.040,00 721,00 24,68
Homens 793 593 29,29
Mulheres 247 128 15,61
CETE——

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 321 184 59,69
Entre 30 e 50 anos 619 432 29,84
Acima de 50 anos 100 105 7,41

Por distribuig¢ao regional

Norte 0] 7 4,86
Nordeste 216 38 29,53
Centro-Oeste 136 138 29,72
Sudeste 365 337 19,48
Sul 323 201 32,67

! Metodologia de calculo: (contratados+desligados/2/headcount por categoria).

Licenca-maternidade/paternidade Gri401-3

Empregados que tiveram homens 2.366
direito a tirar alicenca

mulheres 1.201
Empregados que tiraram a homens 28
licenca
mulheres 43
Empregados que retornaram homens 28
ao trabalho, no periodo do
relatorio, apds o término da
licenca mulheres 30
Empregados que retornaram homens 28
atrabalhar apos alicencae
continuaram empregados
12 meses apés oretornoao  Mulheres 43
trabalho
Taxa de retorno homens 100
mulheres 100
Taxa deretencao homens 100
mulheres 100
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Acidentes de trabalho Gri403-9

NuUmero de horas trabalhadas

NuUmero de obitos resultantes de acidente
de trabalho

indice de dbitos resultantes de acidente de
trabalho

Numero de acidentes de trabalho com con-
sequéncia grave (exceto obitos)

indice de acidentes de trabalho com conse-
quéncia grave (exceto obitos)

NuUmero de acidentes de trabalho de comu-
nicacao obrigatoria (inclui ébitos)

Taxa de lesdes registradas relacionadas ao
trabalho (inclui mortes)

2022

EMPREGADOS

4.546.100

0

24

5,28

Média de horas de capacitacao de

empregados por categoria funcional
GRI404-1

Diretoria 23,69
Geréncia 93,40
Coordenacao 91,95
Profissional 146,89
Operacional 8,64
TOTAL 70,15

Média de horas de capacitacao de
empregados por género GRi404-1

Homens 60,36
Mulheres 89,44
TOTAL 70,15

020

Média de horas de capacitacao de
trabalhadores por categoria funcional

GRI404-1
Terceirizados 4,01
TOTAL 4,01

Empregados que recebem analises de

desempenho por categoria funcional (%)
GRI1404-3

HOMENS MULHERES

Diretoria 92,86 100,00 93,75
Geréncia 100,00 73,02 89,03
Coordenacao 84,25 100,00 92,22
Profissional 79,56 98,20 88,02
Operacional 87,79 88,00 87,79

TOTAL 83,54 96,94 88,34
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Individuos dentro dos 6rgaos de
governanca da organizacao, por género

(%) GRI405-1

MEMBROS DOS ORGAQS

DE GOVERNANCA

2022 Homens 100
Mulheres 0

TOTAL 100

Empregados, por categoria funcional e faixa etdria (%) Gri405-1

2022

ABAIXO ENTRE ACIMA

DE 30 ANOS 30 E 50 ANOS DE 50 ANOS

Diretoria 0,00 68,75 31,25
Geréncia 1,38 89,66 8,97
Coordenacao 11,94 83,58 4,48
Profissional 37,38 57,90 4,72
Operacional 27,62 58,51 13,87

TOTAL 28,90 61,48 9,62
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- | / 2-10 Nomeac3o e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca 25 5,16
‘/ ' ' \‘ 2-11 Presidente do principal 6rgao de governanca De acordo com a Secao ll, Artigo 23, Paragrafo segundo do Estatuto Social, 16
\_ / os cargos de presidente do Conselho de Administracao e Diretor-Presi-
‘ 7 dente ndo podem ser exercidos pela mesma pessoa.
/ N
‘\ /‘ 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca 25 16
‘ na supervisao da gestao dos impactos
/ ™
{\ /] 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 25
‘ 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca 25
‘/ \‘ no relato de sustentabilidade
\ /
‘ ’ 2-15 Conflitos de interesse 30 16
4 N
‘i\ /,J‘ GRI 2: 2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais Nao houve registro de preocupacao crucial comunicada ao Conselho de
Conteudos gerais 2021 Administracao em 2022.
Sumario de 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 24
conteudo GRI
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 24
/ N
‘\ /‘ 2-19 Politicas de remuneracao A empresa esta em processo de elaboracao da politica para a remuneracao
; fixa e variavel da alta direcao. Nao existem politicas formais sobre paga-
“‘ mentos de rescisao, devolucdo de bonus e beneficios de aposentadoria.
Os bénus de atracao ou incentivo sdo praticados de forma individual para a
/ categoria executiva.
/
/ 2-20 Processo para determinacao da remuneracao 53

_ 2-21 Proporg¢ao da remuneracao total anual Dados considerados confidenciais.
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Sumario de
conteudo GRI

GRI Standards Conteudo

Estratégia, politicas e praticas

GRI 2: 2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento
Conteudos gerais 2021 sustentavel

2-23 Compromissos de politica
GRI 2: 2-24 Incorporacao de compromissos de politica
Conteudos gerais 2021

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao
de preocupacodes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdao em associacoes

Engajamento de stakeholders

Localizagao

6,7,13

30 16
30
28

30

Nao houve casos significativos de nao conformidade durante o periodo
coberto pelo relato.

22

GRI 2: 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

Conteudos gerais 2021
2-30 Acordos de negociacao coletiva

Temas materiais

A organizagao e suas praticas de relato

GRI 3: 3-1 Processo de definicdo de temas materiais

Temas materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais

47 8

4,13,17,58

4,19
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GRI Standards Conteudo Localizagao

Tema material Etica, Integridade e Compliance

GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais 30
Temais materiais 2021

GRI 201: 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 40 13
Desempenho econémico 2016
GRI 205: 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados 31 16
Combate a corrupcao 2016 acorrupgao

205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e 31,67,68 16

procedimentos de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 31 16
GRI 206: 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de Nao registramos casos de concorréncia desleal, praticas de truste e mono- 16
Praticas de compras 2016 truste e monopdlio polio durante o periodo coberto pelo relatério.
GRI 207: 207-1 Abordagem tributaria 28 1,10, 17
Concorréncia desleal 2016
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal 28 1,10,17
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas 28 1,10,17
preocupacoes

Tema material Qualidade e Seguran¢a do Produto e Servigo

GRI 3: 3-3 Gestdo dos temas materiais 42
Temais materiais 2021

GRI417: 417-3 Casos de ndo conformidade em relacao a comunicacao Nao ha registros de casos no periodo do relato. 16
Marketing e rotulagem 2016 de marketing

Tema material Segurancga, Saide e Bem-Estar de Colaboradores

GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais 57
Temais materiais 2021
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Sumario de
conteudo GRI

GRI Standards

GRI 401:
Emprego 2016

GRI403:
Saude e seguranca do trabalho
2019

GRI 403:
Saude e seguranca do trabalho
2019

Conteudo
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de
periodo parcial

401-3 Licenca-maternidade/paternidade
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos
e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao
aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca
ocupacional

403-6 Promocao da saude do trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na saude e seguranca do
trabalho diretamente vinculados com relacdes de negoécio

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

Localizagao
71

53

71
58

58

60

58

58

60

58

57

58,72

OoDS
5,8,10

3,5,8

58

3,8

3,8

8,16

3,8,16

Nao houve registros de doencas profissionais durante o periodo dorelato. Paraos 3, 8, 16

empregados, esse controle é realizado pelo Programa de Controle Médico Ocu-
pacional. Nao realizamos controle de doencas profissionais em terceiros.
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~ . GRI Standards Conteudo Localizagao OoDS
Q\W / GRI 404: 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 72 4,5,8,10
‘ Capacitacao e educacao 2016
e ~ 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 54 8
‘i\ /‘ empregados e assisténcia para transicao de carreira
B ‘ N 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares 72 5,8,10
g/ \‘ de desempenho e de desenvolvimento de carreira
o %
\ Tema material Relagoes Governamentais e Orgios Reguladores
4 N
“\ /‘ GRI 3: 3-3 Gestado dos temas materiais 30
i ‘ . Temas materiais 2021
a I IR
u\ /w Tema material Privacidade e Seguranca de Dados
) ‘ ,, GRI 3: 3-3 Gestado dos temas materiais 29
ﬂ/ \‘ Temas materiais 2021
\_ J
‘ GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e 79 16
e ™ Privacidade do cliente 2016 perda de dados de clientes
= - Tema material Relacionamento e Experiéncia do Cliente
Sumario de GRI 3: 3-3 Gestdo dos temas materiais 36

conteido GRI Temas materiais 2021

“/’ \‘ GRI 416: 416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca causados por Nao foram realizadas avaliacdes de impacto neste ciclo.
\_ ) Saude e seguranca do consumi-  categorias de produtos e servicos
| dor 2016
Tema material Inovagao e Tecnologia
/
GRI 3: 3-3 Gestdo dos temas materiais 56

Temas materiais 2021

_— Tema material Relagdo com a Comunidade, Voluntariado e Investimento Social

GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais 61
Temas materiais 2021
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- - GRI Standards Conteddo Localizagao OoDS
i\\u /‘:‘ GRI 413: 413-1 Operacoes com engajamento, avaliacdes de impacto 61
‘ Comunidades locais 2016 e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
4 N
‘l\ /,3‘ 413-2 Operacoes com impactos negativos potenciais 61 1,2

‘ significativos —reais e potenciais — nas comunidades locais

Tema material Mudancas Climaticas

VR
N4

‘ GRI 3: 3-3 Gestao dos temas materiais 62
4 N Temas materiais 2021
\. /
‘ GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 68 7,8,12,13
e ™~ Energia 2016
{ ) 302-2 Consumo de energia fora da organizacao A Companhia passou por um processo de fusdo em 2022 e esta reestrutu- 7,8,12,13
N ‘ -~ rando a gestao do tema para reportar o dado nos proximos relatos.
‘;/ \3‘ 302-3 Intensidade energética A Companhia passou por um processo de fusao em 2022 e estareestrutu- 7,8,12,13
o ‘ / rando a gestdo do tema para reportar o dado nos proximos relatos.
e N 302-4 Reducado do consumo de energia A Companhia passou por um processo de fusao em 2022 e estareestrutu- 7,8,12,13
“\ /‘“ rando a gestdo do tema para reportar o dado nos proximos relatos.
7. 302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos A Companhia passou por um processo de fusao em 2022 e esta reestrutu- 7,8,12,13
f:.:::;'godgm e servicos rando a gestdo do tema para reportar o dado nos proximos relatos.
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Sumario de
conteudo GRI

GRI Standards Conteudo

GRI 305:
Emissdoes 2016

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa
(GEE)

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de

oz6nio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX, Ox e outras emissoes atmosféricas
significativas

Adicionais nao materiais

Localizagao

69

69

A empresa ndo tem informacoes relacionadas a 2022, mas considerara o
monitoramento deste dado para os proximos ciclos.

A empresa ndo tem informacoes relacionadas a 2022, mas considerara o
monitoramento deste dado para os proximos ciclos.

A empresa nao tem informacdes relacionadas a 2022, mas considerara o
monitoramento deste dado para os proximos ciclos.

69

A empresa ndo tem informacoes relacionadas a 2022, mas considerara o
monitoramento deste dado para os proximos ciclos.

Q=0

OoDS
3,12,13,
14,15
3,12,13,
14,15
3,12,13,
14,15
13,14,15
13,14,15
3,12
3,12,14,
15

GRI 303: 303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado
Agua e efluentes 2016
GRI 303: 303-2 Gestao dos impactos relacionados ao descarte de agua
Agua e efluentes 2016

303-3 Captacao de agua
303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

44

44

44

44

44
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GRI Standards Conteddo Localizagdo OoDS
Ve N
‘\\,, /"“ GRI 306: 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados 43 3,6,11,12
‘ Residuos 2021 aresiduos
4 N
‘l\ /,3‘ 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados aresiduos 43 3,6,11,12
- ‘ - 306-3 Residuos gerados 43 3,6,12, 14,
/ N
i 15
\\\ ///
‘ 7 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 70 3,11,12
/ N
‘\\ /»‘ 306-5 Residuos destinados a disposicao final 70 3,6,11,12,14,
‘ 15
: N . . -
( ) GRI 405: 405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados 49,73 58
- -~ Diversidade e igualdade de opor-
‘ tunidades 2016 405-2 Proporgao entre o salario-base e aremuneracao recebidos  Informacgdes consideradas confidenciais 5,8,10
‘/ \‘ pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
\ /
/ N
. S

Sumario de
conteudo GRI
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